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30.20 Nota informativa

NOTA INFORMATIVA RELATIVA AL DECRET 69/2020, DE 14 DE JULIOL, D'ACREDITACIO,
CONCERT SOCIAL | GESTIO DELEGADA EN LA XARXA DE SERVEIS SOCIALS D'ATENCIO
PUBLICA.

En data 16 de juliol de 2020 s’ha publicat al DOGC nim. 8176 el DECRET 69/2020, de 14 de juliol,
d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Aquest

Decret té per objecte regular el regim juridic de I'acreditacié de les entitats de serveis socials privades per ser
proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Aixi mateix, preveu el regim juridic de la provisio
dels serveis de la Xarxa esmentada mitjangant el concert social i la gestié delegada, a I'empara dels quals
aquestes entitats poden prestar serveis socials a la poblacié amb finangament, accés i control publics.

Emparant-se en la Directiva 2014/24/UE de 26 de febrer, del Parlament i del Consell, el Decret llei 3/2016 de
31 de maig sobre mesures urgents en materia de contractacié publica, estableix que es poden gestionar
mitjancant formules no contractuals de gestié delegada (titularitat publica) i concert social (titularitat privada)
per a la prestacio de serveis a la XSS d’Atencié Publica, mitjancant entitats privades, amb finangament, accés
i control publics. La propia Llei 9/2017, de contractes del sector public estableix que queda exclosa la seva
aplicacié en la regulaci6 de la prestacio de serveis socials per entitats privades acreditades, sempre que es
realitzi sense necessitat de subscriure contractes publics (finangament directe del servei, concessié de
licencies o autoritzacions...). | la mateixa llei permet que les CCAA legislen per articular instruments no

contractuals per a la prestacio de serveis publics de caracter social.

Definicions

e Concertaci6 social: sistema de provisio de serveis socials mitjangant el qual els serveis socials de
titularitat privada passen a formar part de la Xarxa de Serveis socials d’Atencié Publica.

e Gestié delegada: sistema de provisié de serveis socials mitjangant el qual els serveis socials de
titularitat publica els gestionen persones privades i passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica.

Administracions publiques competents
- El Departament competent en matéria de serveis socials t¢ competéncia per I'acreditacié de les
entitats de serveis socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica (XSSAP).
- Podran tramitar i formalitzar concerts socials i gestions delegades les administracions publiques de

Catalunya que disposin de competéncies atribuides per a la prestacio de serveis socials a la poblacio.

Entitats proveidores
- Poden ser entitats proveidores de la XSSAP mitjangant concerts socials i gestions delegades les
entitats de serveis socials privades dels Estats Membres de la UE, préviament acreditades a tals
efectes, aixi com les d’un Estat que no pertanyi a la UE d’acord a les lleis, els tractats internacionals

0 (segons principi de reciprocitat) si estan degudament acreditades.


https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=878037&language=ca_ES
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Qualitat dels serveis socials

El Departament corresponent vetlla per la millora continua de la qualitat dels serveis, establint uns
requisits i estandards minims, funcionals i materials, per iniciar la prestacio, aixi com la obligacio
d’inscriure el servei al Registre d’entitats, serveis i establiments de serveis socials.
Els principis rectors de la prestacio de serveis soén I'atencié personalitzada i integral, I'arrelament
de la persona a I'entorn social, I'eleccié de la persona i la continuitat en I'atenci6 i la qualitat, prioritzant
I'atencio a les persones ja ateses i I'atencid urgent en situacions de més vulnerabilitat o urgéncia
social. S’haura de procurar un accés a les persones que acreditin necessitats especials d’atencié de
la forma més equitativa possible entre les entitats proveidores del territori.
Els estandards de qualitat minima i indispensables que s’han de reflectir en el sistema de gestio
de la qualitat sén els seglients (detallats a 'article 6.6 del Decret 69/2020):
o Estandards de qualitat en I'atencié a la persona i en la gesti6 del servei
o Estandards de qualitat en 'organitzacio i el personal
o Estandards de qualitat en I'estructura, instal-lacions i equipaments
Sera necessaria una avaluacioé periodica anual (minim) per identificar les necessitats de millora
i accions correccié corresponents, posant a disposici6 del Departament els resultats si ho
requereix. El sistema d’avaluacié comprendra les eines que permetin:
o Avaluacio de satisfaccio i percepcio dels usuaris i familiars.
o Atendre de manera agil els suggeriments i reclamacions i crear i mantenir actualitzat un
registre en que s’anotin.
o Establir indicadors d’aspectes indispensables d’atencio a les persones
o Generar un document que concreti accions correctives dutes a terme per millorar el servei,
en reculli el seguiment realitzat i 'avaluacio de I'impacte en el servei.
o Generar una memoria anual on s’inclogui el grau de compliment dels estandards de qualitat
i 'avaluaci6 de les millores realitzades.
o Crear un protocol sobre compliment de normativa de proteccié de dades i garantia de drets
digitals.

o Crear un protocol de compliment de normativa de transparéncia.

Inspecci6 i control

Correspon a I'administraci6 titular dels serveis socials proveits la facultat d’inspeccié i control de les
entitats proveidores, que per mantenir aquesta condicié han de disposar de I'acreditacié i mantenir
en tot moment les previsions, condicions i criteris establerts. Les entitats hauran de tenir a disposicio
de I'administracio la informacié funcional, assistencial, econdmica i estadistica, els indicadors de
gestié i 'auditoria comptable (a requeriment), per a que pugui fer seguiment de I'adequada provisio

dels serveis i proposar, si escau, mesures correctores.

Requisits generals d’acreditacié

Disposar de solvéncia economica i financera (patrimoni net o fons propis o ratio positiva entre actius
i passius).
Disposar de solvéncia técnica suficient (experiéncia minima en la prestacié dels serveis en els

darrers dos anys i el personal ha de tenir coneixements técnics acreditats).
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Disposar d’un sistema de gestié de qualitat i sistema d’avaluacié continua de la qualitat del servei.
No estar incurses en prohibicié de contractar (segons disposicions de la Llei 9/2017, de contractes
del sector public).

No haver estat sancionades, amb caracter executiu, administrativament o penalment:

o Ni Tl'entitat ni representants legals ni responsables per infracci6 greu per motius
higienicosanitaris o d’infancia i adolescéncia, o infraccions molt greus en matéria de serveis
socials.

o Per haver exercit o tolerat practiques laborals considerades discriminatories per raé de sexe
o de génere.

o Perla comissié d’infraccié greu en matéria d’integracio laboral de persones amb discapacitat
o molt greu en matéria de seguretat i salut en el treball.

Disposar de polissa d’asseguranga que cobreixi a seva responsabilitat civil i la del seu personal.
Estar al corrent de les obligacions tributaries i de la seguretat social.

Complir amb la normativa en matéria mediambiental, social o laboral segons la UE, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional que vinculin I'Estat.

Complir les condicions laborals dels treballadors segons conveni col-lectiu i com a minim les del
conveni sectorial aplicable, i el regim juridic de socis treballadors en casos de cooperatives.

Complir la normativa en matéria d’igualtat entre dones i homes i disposar de pla d’igualtat.
Complir I'obligacié de la normativa sobre drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social de donar ocupacio a aquest col-lectiu en un percentatge d’'un 2% com a minim, del total
de la plantilla. Es podra optar per un percentatge superior si és justificable segons objecte del concert
0 gestio delegada.

Complir, si escau, amb la normativa de protecci6 a la infancia i ’adolescéncia per a les activitats
en les quals es tingui contacte habitual amb menors. els professionals no poden haver estat
condemnats per senténcia ferma per un delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, inclosos agressio
i abUs sexual, assetjament sexual, exhibicionisme i provocacio sexual, prostitucio i explotacié sexual
i la corrupcio de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

Disposar de protocol en matéria d’assetjament sexual i per raé de sexe.

Disposar de sistema d’organitzacio i gestioé de prevencié segons normativa de prevencid de riscos

laborals.

Creaci6 d’organs

Es crea el Comité d’Acreditacio de Serveis Socials (6rgan col-legiat que s’encarrega de I'avaluacio,
debat i de I'acord de proposta sobre els aspectes relacionats amb I'acreditacid de les entitats) i el
Comité de Provisio de Serveis Socials (organ col-legiat que s’encarrega de I'avaluacio, debat i de
I'acord proposta sobre els aspectes relacionats amb la provisio dels serveis socials mitjangant concert

0 gestio delegada)
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Resum del procediment d’acreditacio

1)
@)
®)
(4)

(%)

Entitats participants: Persones fisiques i juridiques privades prestadores de serveis. Es presenta
una sol-licitud per a tots aquells serveis que es vulguin acreditar.

Formularis: es posaran a disposicio de les entitats formularis per a I'acreditacié i I'assignaci6 i
formulari d’adaptacio.

Terminis: per presentar sol-licituds en funcié de la data de publicacié de I'ordre; via Canal
empresa o Tramits GenCat.

Comité d’Acreditacio de Serveis Socials: ha d’acordar aprovar o denegar I'acreditacid, després

d’haver avaluat els informes i tota la documentacio que consti a I'expedient. El termini per dictar la
resolucié sera de 3 mesos des de la sol-licitud i s’haura de notificar individualment als interessats.
Si transcorre el termini sense resoluci@, la sol-licitud s’ha d’entendre desestimada, sens perjudici
de I'obligacié de resoldre expressament que té ’Administracié. Aquesta resolucié es pot recérrer
per recurs potestatiu de reposicié o recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Les entitats de serveis socials privades i la seva acreditacido s’han d’inscriure al Registre d’entitats,

serveis i establiments de serveis socials.

Efectes de I’acreditacio i revocacio

Amb l'acreditacié aprovada, les entitats de serveis socials privades poden ser proveidores de la
XSSAP amb finangament i control publics.

L’acreditacié es concedeix per un periode inicial de 4 anys prorrogable tacitament cada dos anys,
fins a un maxim de duracié total de 10 anys. No obstant, I'acreditat haura de seguir prestant el servei
fins que s’assigni el servei de nou en una nova convocatoria publica.

Per mantenir I'acreditacio les entitats han de mantenir en tot moment els requisits i condicions
establerts en el Decret. Estaran obligades a comunicar qualsevol variacié sobre la seva situacié
juridica i administrativa.

Es podra revocar I’acreditacio si es deixen de complir els requisits de I'article 8.1 del Decret. En cas
d’incompliment dels apartats corresponents amb sancions administratives/penals, es podra revocar
I'acreditacio si s’han resolt anticipadament o si no s’han prorrogat dos o més concerts o gestions
delegades, no s’ha fet efectiva la sancié i no s’han aplicat mesures correctores. En el cas dels
mateixos incompliments, no es podra tornar a sol-licitar I'acreditacié fins que transcorrin els terminis
de prescripcié de les sancions corresponents, s’hagi fet efectiva la sancioé o s’hagin aplicat mesures
correctores.

El procediment de revocacio s’inicia d’ofici.

Criteris de distribucio territorial dels concerts socials o de la gestié delegada i criteris d’assignacio i

condicions d’execucioé dels serveis

L’Administracié ha de garantir una distribucié equilibrada del servei on sigui competent mitjangant les
convocatories, tenint en compte:

o Prioritzar els ambits territorials amb nivell de cobertura de serveis inferior a la mitjana

o Prioritzar establiments o serveis amb finangament o suport de I’Administracié publica

o Els criteris de prioritat que estableix la programacio territorial de serveis socials
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Els criteris generals d’assignacio i condicions d’execucid dels serveis, que han de constar a la
convocatoria publica, son:
o Continuitat en I'atencioé personalitzada i integral a les persones usuaries i arrelament a I'entorn
social.
o Qualitat en I'atenci6 a les persones
o Responsabilitat social de I'entitat proveidora (igualtat de génere, insercié laboral politica
linglistica, compra publica ética, proteccié del medi ambient, qualitat alimentaria, compromis
etic.
En condicions d’eficacia, qualitat i rendibilitat social analogues les entitats sense anim de lucre
tenen prioritat en I’assignacio.
Es pot establir un percentatge de serveis socials a proveir a empreses d’insercié o centres especials
de treball.

Procediment ordinari de concert social i gestié delegada

El procediment de formalitzacié es duu a terme mitjangant convocatoria publica publicada al diari
oficial i tauler electronic corresponent i amb la sol-licitud de les entitats interessades a proveir el servei.
La titularitat de la convocatoria publica correspon al titular del Departament de la Generalitat o ens
public competent per rao dels serveis socials que prestin.

La convocatoria ha de concretar els minims estipulats per I'article 15.5 i les entitats hauran de
presentar la sol-licitud amb la documentacié corresponent per via electronica.

Es valorara la documentacié presentada i es comprovara si les entitats tenen l'acreditacio
corresponent per a emetre I'informe amb valoracié de sol-licituds segons criteris d’assignacio. Es
podra requerir informacioé addicional.

El Comité de Provisio de Serveis Socials adoptara acord de proposta d’assignacio o denegacio,
que es naotificara als interessats i sera publicat al tauler electronic.

Segons la proposta d’acord, la persona titular del servei a prestar ha de resoldre motivadament en un
termini maxim de tres mesos (des de I'endema a la finalitzacio del termini de presentacié de
sol-licituds) sobre I'assignacio i les denegacions, ha d’establir un régim juridic per al concert o la gestio
delegada, el preu i les condicions de prestacié del servei, la vigéncia, causes de resoluci6 i regim
d’impugnacio.

Transcorregut el termini maxim, s’entén desestimada la sol-licitud. Contra la resolucié és possible

presentar recurs potestatiu de reposicié o recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.
Quan s’assigna la provisio del servei, s’ha de formalitzar el concert o la gestié delegada mitjancant
acord entre el titular de I'administracié competent i I’entitat proveidora.
També és possible tramitar I’assignacio directa dels serveis en els segiients suposits, en els termes
de l'article 16.:

o Quan en convocatoria publica no hi ha sol-licituds o no hi ha sol-licituds adequades

o Quan s’acredita que només hi ha una entitat proveidora del servei al territori

o Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin en compte l'arrelament de la

persona a I'entorn i sigui necessari dotar de continuitat I'atencio a les persones que ja eren

usuaries en la convocatoria.
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També s’ha establert un procediment d’emergéncia pel qual, excepcionalment, amb la justificacié
de la necessitat de proporcionar una atencié immediata, quan hi hagi greu perill per a la vida o integritat
de les persones ateses, es pot proveir d’'emergéncia mitjangant resolucié de la persona titular del
servei. Aquests serveis s’hauran d’incloure en una convocatoria publica de provisioé en un termini de

6 mesos.

Obligacions de les entitats proveidores durant ’execucio dels serveis

Han de mantenir I’acreditacié vigent segons la tipologia de serveis prestats i complir amb els
criteris d’acreditacio, aixi com s’han d’organitzar i prestar el servei amb subjeccié a la normativa
en matéria de serveis socials i d’accessibilitat, les condicions relatives a I'organitzacié i funcionament
dels serveis segons la convocatoria publica i la seva resoluci6 i a vetllar pel compliment dels drets
dels usuaris i usuaries.

Han de disposar d'un sistema de gestio de qualitat actualitzat i d’avaluacié continua, protocol
d’acollida i adaptacié llibre registre de persones assistides, reglament de régim interior, contracte
assistencial, expedient assistencial i programa d’atencié individualitzada i protocols d’actuacio i
intervencio per garantir la salut i la integritat, la intimitat i la privacitat dels usuaris, i posar a disposicio
dels usuaris i familiars fulls de reclamacions i suggeriments. També han de garantir I'exercici de la
llibertat individual i la participacié en la presa de decisions als usuaris i representants, 'accés a
I'expedient assistencial i 'obtencié d’'informacié del seu interés, aixi com garantir la proteccio de la

confidencialitat de les dades i de la informacié que constin als expedients els usuaris.

Publicitat institucional

Les entitats proveidores han de fer constar a la seva denominacié, documentacié i publicitat que s6n
proveidores del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya i han d’instal-lar a carrec seu, als
establiments, una placa segons el model oficial, on s’acrediti aquesta condicid.

Finangcament i preus del concert social i gestié delegada. Aportacions dels usuaris.

S’assignaran fons publics per sostenir els serveis socials segons disponibilitat pressupostaria. A les
convocatories es consignara el crédit assignat per financar-los.

El preu per al concert social sera el de referéncia que estableix la Cartera de serveis socials o les
disposicions, segons la tipologia de servei. El preu per a la gestié delegada sera en funci6 del cost
de referéncia de la Cartera de serveis socials o les disposicions relacionades, adaptat a les
caracteristiques especifiques del servei i establiment. Els preus sén revisables per actualitzaci6 de
la Cartera.

El preu s’abonara segons estableixi la convocatoria publica o el preu actualitzat si escau en els 30
dies posteriors a la data d’aprovacio que acreditin la conformitat amb els serveis prestats.

Els usuaris han de participar en el finangcament del cost dels serveis no gratuits i seran cobrats
per I'entitat per compte i en nom de I'’Administracié. Les quantitats es podran considerar com a
cobrament a compte pel preu del concert o de la gestié delegada i es poden deduir de la facturacio
que I'entitat ha de presentar a I'administracio. No podran rebre dels usuaris pagaments per serveis

no gratuits no previstos a la resolucié administrativa que reconeix el dret al servei, excepte el
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preu acceptat lliurement per I'usuari per serveis opcionals (relacié dels quals ha d’estar a disposicié
de 'Administracio).

S’estableix un deure de col-laboracié amb I’Administracié pel correcte financament del servei.

Places vacants i places reservades

Les places dels centres s’han de facturar per estades reals, tenint en compte les places vacants i les
places reservades, segons determini la convocatoria publica. L’entitat haura de comunicar qualsevol
incidencia que afecti la prestacio del servei que reben les persones usuaries, les baixes i les absencies
superiors a 15 dies. Es garanteix la reserva en els suposits estipulats.

Modificacié dels concerts socials i les gestions delegades

Es podran modificar per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles, degudament justificades i
segons la disponibilitat pressupostaria, per augmentar o disminuir el nombre de places o hores
d’atenci6 fins a un 50% si no s’altera el tipus de servei a proveir i no sigui possible canviar de proveidor.
L’Administracié podra cedir el concert o la gestié delegada si el cessionari es subroga en els
drets i obligacions ja establerts pel concert o gestid, estigui acreditat i compleixi tots els requisits.
Es podran contractar serveis a tercers amb autoritzacié de I'administracié si ho preveu la convocatoria
i si es garanteix a l'usuari I'atenci6 personalitzada i integral, I'arrelament, el dret d’eleccié i la continuitat
en l'atencio i la qualitat del servei.

Es pot iniciar la modificacio d’ofici o a instancia de I'entitat proveidora, perd sempre caldra acord de
les parts i fiscalitzacié prévia per part de la Intervencié General, segons el procediment establert a
l'article 27.4 i 27.5.

Resoluci6 anticipada o improrrogabilitat dels concerts socials i gestions delegades

S’inicia d’ofici i es resol per I’Administraci6 titular del servei en els termes de I'article 28.2 del Decret. Les

causes poden ser:

Acord mutu de les parts

Revocacio de I'acreditacio

Per haver estat sancionat en els suposits e), f) i g) de 'article 8.1 (sancié administrativa o penal en els
ambits establerts)

Mort o extincié de la proveidora si no hi ha successio en I'activitat

Sol-licitud de concurs voluntari o declaracio d’insolvéncia, declaracié de concurs llevat d’inici d’acord
extrajudicial de pagaments, estar subjectes a intervencié judicial o haver estat inhabilitats per la llei
concursal sense que hagi conclos aquest periode.

Cessament voluntari de I'activitat

Modificacions de les condicions técniques o costos de referéncia si la proveidora no esta conforme
El fet de perillar la viabilitat economiques de I'entitat (justificada)

Negacio injustificada a atendre als usuaris derivades per I'administracié competent

Falsedat o omissi6 essencial en la declaracié responsable d’acreditacié de compliment de requisits i
condicions de la convocatoria

Altres causes establertes per la convocatoria publica
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Suspensio i cessament voluntari

- Enelmarc d'un procediment sancionador en matéeria de serveis socials o d’infancia es pot adoptar
la mesura cautelar de suspensio temporal del concert o la gestié delegada. S’iniciara d’ofici per
part de 'administracié publica competent en els termes de l'article 29.2 del Decret.

- Enrelacié amb el cessament voluntari, s’ha d’autoritzar pel titular de I’Administracié que assigna el
servei, a sol-licitud per I'entitat proveidora, que es resoldra i notificara segons el procediment descrit
al'article 30.2 del Decret. Els efectes esdevenen en el moment del cessament efectiu en la prestacié
el servei, que es seguira prestant fins que s’inicii la prestacié per un nou proveidor per garantir el

servei a les persones usuaries.

Barcelona, 16 de juliol de 2020



