Respostes a la pandemia des de les
politiques i serveis sanitaris: Que es
podria millorar per a una nova
pandemia?

Ambit Hospitalari
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Accions Organitzatives Assistencials
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Cascada d’esdeveniments: Impacte sobre els pacients

Intervencions quirtrgiq
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Urgéncies ateses

4.858 C'%
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Cascada d’esdeveniments: Impacte sobre els pacients
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. Accions Organitzatives Assistencials: Des de l'inici

La seguretat del pacient i dels professionals és la prioritat!!

» Circuits i espais assistencials diferenciats: modificacions
estructurals i funcionals

» Implantacio extensiva dels Equip de Proteccié Individual
» Divisio dels equips assistencials

» Canvis en las prestacié de l'assisténcia: Implantacié de la
“visita telefonica”

» Eliminacié dels acompanyants del pacient hospitalitzat. Cal
redefinir els circuits d’informacié a familiars; definicid de nous

rols professionals

» Revisio de les normes d’utilitzacié dels espais de descans dels
professionals
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Activitat Social
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Accions Estructurals




. Accions Organitzatives Assistencials: Impacte en |'assistencia

Mentre garantim la seguretat cal adaptar-se a la nova necessitat assistencial

Assisténcia

orogramada Assistencia

pacient critic i
CoVid

Nk wheRE

Necessitat urgent d’actualitzacié de coneixements
Necessitat urgent de la gestié del coneixement
Canvi de rol professional

Canvi en els torns i serveis de treball
Implantacio de noves tecniques diagnostiques
Implantacio de noves tecniques terapeutiques
Gestid de les emocions
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Accions Organitzatives Assistencials: Impacte en |'assistencia i els professionals
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. Accions Organitzatives Assistencials: Impacte en |'assistencia i els professionals

Alta de pacient critic assistit a ’'Hospital de Figueres
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. Evolucid ingressos de pacients CoVid
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. Mirada enrere
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Coneixement Provisié d’EPIs

Gestid dels primers
casos

Disponibilitat llits
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. Llicons apreses. Reflexié en clau d’equip. Valoracié del Comite Tecnic CoVid

Has participat
Mesures Org noves
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Llicons apreses. Reflexié en clau d’equip. Valoracié dels comandaments

Has participat
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Enguesta OpinaCoVid. Valoracié dels professionals

Promitjos

**** . Valoracié de I'actuaci6 de:
poad - Companys’es 4.20 _82%
p03f - El teu propi equip o

(si ets comandaments) 3,97 89%
p03e - Pacients i familiars 3.40 -4-8%
po03b - Comandaments intermedis 3,23 -47%
p03c - Serveis de suport del 317 -42%

centre
p03g - Representants dels N

treballadoers del centre 2,58 20%
p03a - Equip directiu del centre 2,39 .13%
po3h - Ciutadania en general 2,32 .18%

| | | | [ | |
n=272 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gmol:ivn Vermell=% negatiu (1-2) / Ambre=% mig (3) / Verd= % positiu (4-5)

\ Fundacio salut Emporda



. Quée hem apres?

» La fortalesa del treball multidisciplinar i en equip. Ens queda cami per
recorrer

» Tenim gran capacitat d’adaptacid a situacions desconegudes
> A utilitzar noves eines de treball (telemedicina)
» Absoluta entrega incondicional en situacions dificils

» Valorar el millor i el pitjor de la naturalesa humana. Cal regular les
expectatives

» Gran capacitat de superacié i implicacié.
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. Que podem millorar?

Institucio

» La comunicacid és un element clau a les organitzacions, i segueix sent
una assignatura pendent

> Gestio de la incertesa
> Gestio de les emocions
Part del sistema sanitari

» Equilibri/aproximacié dels parametres epidemiologics i el parametres
assistencials (salut publica i provisié de serveis sanitaris)

» Repensar la coordinacié entre els elements socials i sanitaris que
envolten les persones

> Millorar la cadena de decisions i comunicacid
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Mirada endavant
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Moltes gracies!
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