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02/covid-19-recovery-resilience-health-
care/?_ga=2.250388742.1062973151.1
642359280-301548550.1642359280
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ISSUE BRIEFS, NOVEMBER 17, 2020

Care during and beyond the COVID-19 
Crisis: Building integrated care as the 
cornerstone of our new reality ?



ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

És hora de PASSAR A L’ACCIÓ Estem davant una 
finestra

d’oportunitat
ÚNICA

2005

1986 2014

2019

PAISS



n=
 4

8.
88

5 
(S

AD
 d

ep
en

dè
nc

ia
)

Disminueix un 20% el 
risc d’ 

ins=tucionalizació

Afavoreix l’atenció en 
l’entorn domiciliari

No incrementa la despesa sanitària global i   
afavoreix la reducció en la despesa social 

(en relació a la disminució d’ins0tucionalització)

Font: Estudi “Avaluació de l’atenció integrada social i sanitària a l’entorn domiciliari”. Direcció general de l’Autonomia 
Personal i la Discapacitat. PAISS. Direcció general de Serveis Socials. Departament de Salut. PROAVA. 2021. 

L’atenció integrada com a 

inversió estratègica

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

Cal ser AMBICIOSOSAMBICIOSOS



Donats els clars beneficis per a la 
qualitat d’atenció de les persones, 

cal veure l’ atenció integrada
com una inversió estratègica

per fomentar el canvi i el redisseny sistèmic, 
en lloc d’únicament com un mitjà de reducció de costos. 

“ “
ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

L’atenció integrada com a 

inversió estratègica
Cal ser AMBICIOSOSAMBICIOSOS



ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

… però també REALISTES

Procés gradual: flexibilitat, avaluació i redireccionament (“learning by doing”) 



D’un sistema VOLUME-BASED

SISTEMA TRADICIONAL

Cada proveïdor està centrat en en el seu
propi sistema de contratació i resultats

Increment del 

“volum”

A un sistema VALUE-BASED 

SISTEMA INTEGRAT

Contratació i resultats compartits: el resultat
final és més que la suma de les parts

Increment de 

valor

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

Procés emminentment TRANSFORMADOR



Situació
paradigmàFca
de gesRó
del canvi
complexa

Adaptat de T. Knoster
TASH conference

(1991)

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

Procés emminentment TRANSFORMADOR



Desplegament dels PROJECTES PRIORITARIS D’ATENCIÓ INTEGRADA

Atenció DOMICILIÀRIA integrada social i sanitària
Atenció integrada a l’ÀMBIT RESIDENCIAL

Atenció integrada social i sanitària en SALUT MENTAL
Integració de SISTEMES D'INFORMACIÓ socials i sanitaris

1

pla d’atenció integrada 
social i sanitària

paiss

Línia 1
Model d’atenció integrada 
a les residències assistides

Marc avaluatiu 
del model d‘atenció 
sanitària integrada
per a persones en 
residències
de Catalunya

1

paiss
pla d’atenció integrada 
social i sanitària

Línia 3
Model d’atenció integrada 
a l’entorn domiciliari

Marc conceptual 
i de referència.
Model català d’atenció 
integrada social 
i sanitària a l’entorn 
domiciliari

Creació de l’ AGÈNCIA D’ATENCIÓ INTEGRADA SOCIAL I SANITÀRIA 
parRcipada pels Departaments de Drets Socials i de Salut.

(…)

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA



FACILITADORS  
D’ATENCIÓ 

CENTRADA EN 
LA PERSONA

Promoveu la INTER-DISCIPINARIETAT
i el TREBALL EN EQUIP

Doneu SUPORT i 
APODEREU ALS 

CIUTADANS 

Definiu el GRUP POBLACIONAL 
sobre el que us focalitzareu

“Persones grans, amb discapacitat, amb 
problemà5ca social derivada de salut mental i a 
totes les persones amb necessitats complexes” 

Font: PLA DE GOVERN DE LA XIV LEGISLATURA

Consensueu un MODEL 
D’ATENCIÓ COMPARTIT

Adaptat de Chris Ham: 
Making integrated care happen at scale and pace. (2013)

i Placed-based systems of care. (2015).

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

CLAUS PER 
REIXIR amb l’ AI



FACILITADORS 
DE 

DINÀMIQUES 
D’INTEGRACIÓ 
DE L’ATENCIÓ

Trobeu una CAUSA COMUNA i 
compartiu sobirania

Desenvolupeu 
una NARRATIVA

i VISIÓ 
COMPARTIDES  

ComparFu 
TEMPS I 

ESPAIS

INNOVEU i fomenteu la 
GESTIÓ DEL CANVI

Fomenteu les PRÀCTIQUES 
COL·LABORTIVES entre   

EQUIPS I ORGANITZACIONS 
Establiu un
LIDERATGE 

COMPARTIT i amb VISIÓ  SISTÈMICA

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

ELEMENTS CLAUCLAUS PER 
REIXIR amb l’ AI



FACILITADORS
OPERATIUS I DE 

SUPORT

INNOVEU en els 
sistemes de 

CONTRACTACIÓ I 
PAGAMENT

COMPARTIU la
INFORMACIÓ dels usuaris 

Establiu OBJECTIUS
específics i 

MONITORITZEU -LOS

Desenvolupeu una 
estructura de  
GOVERNANÇA

ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

CLAUS PER 
REIXIR amb l’ AI



ATENCIÓ INTEGRADA A CATALUNYA

... per part dels 
PROFESSIONALS (sanitaris 

i/o socials), en el LLOC i 
MOMENT més adequats.  

...d’acord amb un model 
d’ATENCIÓ CENTRADA EN 

LA PERSONA...

GARANTIR UNA ATENCIÓ INTEGRAL 
I COORDINADA a les persones amb 
necessitats d’atenció sanitàries i/o 
socials...

Amb l’objec=u de MILLORAR ELS RESULTATS 
des d’una quàdruple perspec=va: 

Millorar el benestar i la salut
d’aquestes persones

Millorar l’experiència d’atenció 
percebuda de les persones (i del 
seu entorn cuidador)  

Millorar l’adequació en la u0lització 
dels serveis sanitaris i socials 
(eficiència i pràc0ques de valor)

Millorar l’experiència d’atenció 
per part dels professionals

Mercè

OBJECTIU



L’atenció sanitària (i social) del futur,  
serà integrada … o no serà“ “ Carles Blay

Gracies ! @jordiamblas


