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BRANCA PROMOCIO DE LA SALUT

‘“Estar sa no és només no estar malalt,
Implica també una experiencia, tota una
saviesa de vida. Des de I’Obra Social
el Roure tenim el compromis d’educar,
difondre | transmetre a tota la societat
aguests coneixements per portar una
millor vida amb salut, una salut vital.
Perque, per nosaltres, la salut
és una manera de viure”



Quin és el concepte de FSM?
que ens ha inspirat a ’FSM?

El 1976 al Congres de metges i biolegs de la Llengua Catalana, es
va definir La salut com “una manera de viure que e€s
autonoma, solidaria i joiosa”.

La salut no és un bé que els experts aporten des de fora, sin6 que
és un dret i un deure de cada persona, la qual cosa la
converteix automaticament en responsable directa de cadascu. La
salut entesa com a manera de viure és la concepcio
de referencia que pren el MACP de ’FSM.
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Millorar I’atencid de la salut centrada en les persones i FSM#
la participacio de les persones usuaries

4 nivells de
comportaments segons
Col-lectiu professional

Egpilp prometor ACP de ['FAM (2018)

1. Definir els 8 2. Definit ’ACP
principis del com una
model ACP a competéncia

I’FSM professional

vinculada al valor:

Propers
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3. Organitzat accions 4. Iniciat la
de sensibilitzaci6 implementacio
entre les/els del programa
professionals: com “ Salut sense
les Infografies dubtes”.

principi a principi



El nostre model d’atencid...
centrada en la persona/ relacio

Humanitzacié de latencio

Potenciem els principis de I'ACP

Participacio activa

Tipus de relacié bidirecclonal entre
dues © IMés persones on totes les
parts, a partir Cuna informacid i
Situsacid campantida, opinen | prenen
decisions de forrma consensuscs.

Dignitat

Dret de |a persona de ser atesa en la
ntimitat | en el marc de la Whectal
individual

Alfabetitzacio
ha de facilitar

Com ho apfico?
FerAMBinoPER lespuwres

Atencio integrada Atencio singular

Atencid que contempia s parnticipaci Atencid gue té en compte

coordinacid | el treball an xarxa en lespocificitat de cada persona, que 0 rep alld que nocessitaen el
equips | sectors salut, social | ed marca cada una de les accions de mcrncn loc adequats, sense

per aterdre les necesstats dniques salut compartides amb la persona i el nterupcions.

cada persona | Gel seu entorn

Com ho aplico? Com ho aplico? Com ho aplico?
Famentar la coardinaecid i intel dig Oferir una acollide personalitzads Donar a condixer canals de
caldectiva amb l'equipdesdut lemhlmcomptetaa(mmédewdnde mmdwa&cmbm'u
gurar I’ i de. cada p ino és en funcit Salurs, i pr ‘it proge
perscna a!esa d’m disgndstic médic. n}sntem Fare gue Sigui o e

“Cap decisio sobre mi sense mi” Equip promotor de I'atenci6 centrada en la persona
Angela Couiter, 2012

FSM | RINDACID SANITARIA MOLLET
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Promocio de 'autonomia
i de Ia independencia
Afavork gue la persona desernvolups
1otes les seves capacitats | el Seu
potencial en la resclucid de fes seves
necessiats de salut i socals,

procés de

Com ho apfico?
Acompanyar & la persona en o Seu

mant ded seu

b ol
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potencial.




“Salut Sense 7 FSM?

Alfabetitzacido en Salut

Campanya “Fes sempre tres
SALUD oo s o i gl preguntes” té ’objectiu d’oferir una

al profesional de la salud

DS’B’\S eina per a millorar la comunicacio

’ entre els professionals de la salut |
o les persones ateses, les seves
e atima 4 1o - . families o éssers de referéncia.
pacientes a hacer iQué ¢Queé debo : Por qu
Shnecificens ios o ol B Sl
protesinsies s La campanya esta basada en la campanya
siieiertir il ool ( - “Ask Me 3"©*, que ha estat implementada
O P emomarer P Sty o en sistemes de salut dels Estats Units,

Regne Unit o Irlanda, entre altres paisos i
gue simplifica accié comunicativa a la
consulta o a la visita del professional de la
salut en 3 preguntes.
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Fases implementacio

Enguesta pre campanya - campanya - post ca

¢ Como ha ido la visita? L

o [ S —

Especialidad | |
& E= la primera vez gue vienes a esta consulta? I:I Si l:l No
No
Mucho  Bastante Nada
mucho
LElIp icnal itario te ha hado con
suficiente atencion e interés?
LElIp icnal itario te ha explicado las cosas de

manera que les pudieras entender?

iHas entendido bien qué fienes?

HEnn

;Has entendido bien qué has de hacer?
(fratamiento /pruebaldietal cirugia)

Pz he e

O 0

nacer
Iratamieni

[ Dot

[ Oodn
[ Oood

i Has entendido bien per qué lo has de hacer?

No

i Te hubiera gustado tener informacion escrita sobre
la enfermedad/ ints ion quinirgica/ prueba?

2 Buscaras/ has buscado informacion sobre tu
ad/ intervencion gquiringical prueba?

0 O-
00

Valora de 0 a 10 fu grado de satisfaccion global con la asistencia recibida en la visita:

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O—CO0—CO0—"0O0O—0OCO—~0O0O0O0O0O00O0—0

MNada Totalmente
satisfechala satisfechofa

iMuchas gracias por tu colaboracion!

anya
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FES SEMPRE 3 PREGUNTES
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= W‘
QU b vl pregumtar ol
professionat de b salut?
o 2
‘3.'..... Salt) e

il
£C6mo ha ido la visita? -

Edad Hombre Mujor Facha
] [ Homwee [] ]

Ewpecialidad | |
Si No
4Ea 1a primera vez que vienes a esta consulta? I:] D
4T has fijado en el poster (y las fichas) de Fes samnce D l:]
3 proguntos en la sala de espera?
4Han utilizado la ficha para anotar informacién? D D
[#hef
No
ey Mucho  Bastante micho Nada
sy 10 o ]
No
Durante la consulta,.., Mucho  Bastante  mucho  Nada
LEI profe itario te ha hado con
suficiante atencion e inferds?
LEI prof | it te ha las cosas de
que les der?

£ Hasa entendido blen qué tienes?

HIN|NAN

HINININ
N

¢Has entendido bien qué haa de hacer?
(Iratarmiento /pruebaldietal cirugia) [T —
Arbart e

H
O
H

L Haa entendido blen per qué lo has de hacer?
Mo ke on racnr
Alwrvaneo

£ Te hubiera gustado tener informacion escrita sobre
Ia Inte on quirdrgica/ prueba?

0 O« O 0Odd
O O O Oood

B Asi has b do inf an sobre tu
i Sad/ inter 16 quirirgical prueba?
Valora de 0 4 10 tu grado de satisfaceion global con la asistencia recibida en la visa:

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O—O—O—O—O— 00— 00—

Nada Totalmente
naliefnchnla satinfacho/a

iMuchas gracias por tu colaboracion!



Fases d’ a I’FSM FSNM?*

TR L -
12 fase 22 fase 32 fase
Sep — Des 2021 A partir de sep 2022 Gener 2023
O O O
Enquesta previa / Campanya. Enquesta post
Prova pilot de Difusio general a campanya i eficacia
procediment i professionals i
detectar el nivell ciutadania
d’alfabetitzacid en
salut
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+ actius per a millorar la comumcacio
professional «= Ciutada

( \
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+ Accions en el nostre pla d’aprenentatge intern com
millorar la comunicacid professional/usuari




12 fase: Enquesta prévia FSM?

Sep — Des 2021

Professional
de
recolzament
del grup ACP

Ofereix
enquesta

Avaluacio
resultats usuari post

consulta

Urna para
Gesti6 de dipositar

dades enquesta

anonima.

‘ SENSE DUBTES - FSM

Proposit: Detectar punts de millora del
procediment planificat/testejar nivell
d’alfabetitzacid/incorporar I'experiéncia pacient
com a motor de canvi.

Mostra: usuaris de Consultes externes de Salut

Mental i ORL. N: 66 ( Salut mental: 34 ; ORL
32).

10



12 fase: Enquesta previa. Resultats FS

Sep — Des 2021

EL PROFESSIONAL SANITAR! T'HA ESCOLTAT AMB PROU ATENCIO 7 El PROFESSIONAL SANITARI THA EXPLICAT LES COSES DE MANERA QUE LES POGUESSIS
34 rewpustn g ENTENDRE?
32 respostos

® Men

© Eastant ® Mox

® Nogaino : :.nmnl

o gare

® Gew ® Gorn
HAS ENTES BE PER QUE HO HAS DE FER? (tractament/provaidietatirurgia) THAGUES AGRADAT TENIR INFORMACKD ESCRITA SOBRE LA MALATIAANTERVENCIO
17 tmepostes QUIRURGICVAPROVA?

32 respoaiss

® Vot

@ Eastart e

© No pape o No

® Gors

© No he de for cap Tactamort

VALORA DE O A 10 EL TEU GRAU DE SATISFACHO GLOBAL AME LASSITENCIA REBUDA A LA VISITA

27 reepastes

“ a5 )
10 409%
14
51965
200.9%) 209.9%)
e RN
LR U Y L D%l G@w)  B{Ow) - -
7 " " 10

SALUT SENSE DUBTES - FSM o 1 2 ) ‘ s o

HAS ENTES BE EL QUE TENS?

3 resposies

® Mt
@ Bantarn
® No gaire
® Cons

BUSCARAS/HAS BUSCAT INFORMACIO SOBRE LA TEVA MALLATIA/INTERVENCIO
QUIRURGICAPROVA

32 reapostes

[ =
o




12 fase: Enquesta prévia. Resultats FSM?
Sep — Des 2021

« La ciutadania i el professional participa
| mostra interes

 Es necessari un professional de
recolzament per a informar amb
tranquil-litat a les persones del proposit
de 'enquesta

« Col-locar la urna en un espai visible
pero neutre respectant la intimitat del
participant

« Altres: Es sol-licita 'enquesta bilingte,
disponibilitat de boligrafs, llapis...
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22 fase: Difusié general FSM*

A partir de sep 2022

‘ SALUT SENSE DUBTES - FSM

ler: Difusio interna als professionals:
newsletter, jornada interna “compartim
experiencies” ( juny 2022), servei per servei,
mailing massiu...

2on: Difusio a la ciutadania en espais
estrategics de I'hospital com les pantalles de
consultes externes, sales d’'espera, nivell |
d'urgencies, plantes d'hospitalitzacio, xarxes
socials, radio, TV...( RSC)

“Efecte Bola de neu”
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32 fase: Campanya + enquesta FSM*
Gen 2023

Implementacio i tasteig en una unitat hospitalitzacié materno-infantil i de cirurgia de baixa
complexitat. Unitat de cirurgia sense ingres. Hospital de dia salut mental
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FES SEMPRE 3 PREGUNTES
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Fundacio®
Sanitaria Mollet

Entitat Promotora de la salut |
alfabetitzadora: empoderar a la ciutadania en
el control 1 millora de la seva salut. Factor
protector de la qualitat assistencial.
Gracies!




Mirela Vicente

Directora Assistencial Infermera de 'FSM - Membre vocal
de la Xarxa Catalana d'Hospitals i Centres Promotors de
la Salut

m.vicente@fsm.cat

FSM?*



