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Osakidetza: Atención Integrada



Osakidetza: Osabide Global

Profesionales
de la Salud

Personas 
en el Centro
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Una Historia
Diferentes Vistas 
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Un registro personal de 
salud basado en una 
narrativa cronológica 
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Para todos los profesionales

Incorporando al paciente

Coordinación Asistencial
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Compromiso de respuesta rápida.

Vía de comunicación no presencial. 
Alternativa a consultas telefónicas 

tradicionales
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25%

Gestor Integral de Programas

Personalizado

Plan Individualizado Paciente



 Visión única de todas las tareas 
independientemente del origen 

 Completadas por cualquier profesional 
que intervenga en la atención al paciente.

Plan Individualizado

Plan Individualizado del Paciente

Elemento Clave de 
Coordinación



Formularios / Escalas / Guías 

Formularios y Guías Clínicas 

Compartidas 
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Acceso a terceros

Carpeta de Salud del ciudadano

Hoja de TTO activo

Hoja de 
Anticoagulación



Osabide Global: Coordinación 

Radar Paciente  

No se puede mostrar la imagen.

Carpeta Salud

ebookTimeline

No se puede mostrar la imagen.No se puede mostrar la imagen.

Historial 
fármacoterapeutico

Plan Individualizado

InterConsulta
Consulta NO Presencial



No se puede mostrar la imagen.

No se puede mostrar la imagen.

No se puede mostrar la imagen.

No se puede mostrar la imagen.

Radar Paciente



Osabide Global: Coordinación 

Radar Paciente  

No se puede mostrar la imagen.

Carpeta Salud

ebookTimeline

No se puede mostrar la imagen.No se puede mostrar la imagen.

Historial 
fármacoterapeutico

Plan Individualizado

InterConsulta
Consulta NO Presencial



Timeline centrado en el paciente

Laboratorio

Formularios



Digitalización debe acompañarse 
de una Reingeniería de procesos

el tiempo de ordenador

el tiempo en la atención al paciente.



La percepción de 
nuestros

pacientes/profesionales
es nuestra realidad

• Mikel Ogueta, Osakidetza Servicio Vasco de Salud

miguelangel.oguetalana@osakidetza.eus



La coordinació entre nivells d’atenció a 
diferents entorns del sistema sanitari català:

Estudi COORDENA-CAT

(PI15/00021) 24 de Juliol de 2020

Presentación del proyecto COORDENA-TICs

Mikel Ogueta 
Subdirección de Calidad y Sistemas de 

Información. Osakidetza


