
www.bellvitgehospital.cat

HUMANIZANDO LA ATENCIÓN 
EN LAS UNIDADES DE 
CUIDADOS INTENSIVOS



www.bellvitgehospital.cat

Las Unidades de Cuidados Intensivos Hoy
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Estado Funcional de Pacientes > 75 Años tras 
la Estancia en UCI
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Ansiedad, depresión, y stress posttraumático entre 
pacientes de UCI y familiares. 

Fumis RRL, Ranzani OT, Martins PS, Schettino G (2015) Emotional Disorders in Pairs of Patients and Their Family Members 
during and after ICU Stay. PLOS ONE 10(1): e0115332. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0115332
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0115332
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Las Unidades de Cuidados Intensivos Pronto
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La Humanización de la UCI
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La Humanización de la UCI. Líneas Estratégicas
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La Humanización de la UCI. UCI de Puertas Obiertas

Actividades formativas y de seguimiento sobre la experiencia de UCI de puertas abiertas
Flexibilidad horaria, se permirte visita de menores, posible acceso a mascotas
No se aplican barreras salvo en casos indicados
Protocolo asistencial relativo a la participación de la familia en los cuidados del paciente crítico
Atención psicológica para las familias que lo precisen
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La Humanización de la UCI. Comunicación (I) 

Protocolo estructurado de traspaso de información en el cambio de turno, guardia, alta a   
planta
Realización de actividades formativas y sesiones conjuntas multidisciplinares
Existencia de herramientas para identificar conflictos entre profesionales
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La Humanización de la UCI. Comunicación (II)

Espacio físico adecuado para la información a familiares
Protocolo de información conjunta médico-enfermera
En pacientes competentes voluntad de información a familia o allegados
Sistema de comunicación aumentativos/alternativos
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La Humanización de la UCI.  Bienestar del Paciente

Protocolos de analgesia y sedación, manejo del   
delirium, contención mecánica, movilización precoz
Uso de medios de entretenimiento y soporte espiritual
Deambulación controlada, utilización del WC en casos  
seleccionados, y de la telefonía móvil y otras tecnologías
Se mantiene el control del ruido ambiental, protocolo de  
medidas de descanso nocturno, se ajusta el tono de las 
alarmas y de la luz ambiental según el momento del día,
Se evalúa la calidad del sueño
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La Humanización de la UCI. Cuidados al Profesional

Formación sobre conocimiento y gestión del desgaste profesional, afrontamiento del stress y 
situaciones conflictivas
Dotación de plantilla adecuada, programa de acogida y descalamiento para mayores de 55 
años, facilitación cambio de turno de trabajo, soporte psicológico, zona adecuada de descanso
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La Humanización de la UCI. Síndrome Post‐UCI

Protocolo de analgesia y sedación, monitorización delirium, fisioterapia precoz, movilización precoz 
Valoración funcional física, psicológica y calidad de vida al alta del paciente, seguimiento al alta del 
paciente
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La Humanización de la UCI. Cuidados al Final de la Vida (I)

Protocolo multidisciplinar de cuidados al final de la vida según recomendaciones de las 
Sociedades Científicas
Procedimiento para identificar las necesidades paliativas en UCI
Soporte de los síntomas físicos mediante sedación paliativa
Registro de la decisión de instaurar sedación paliativa
Se facilita el acompañamiento continuo por los familiares de los pacientes 
Estrategias de apoyo emocional
Consulta sistemática al ingreso del registro de Últimas Voluntades
Las instrucciones previas de las Últimas Voluntades se incorporan al proceso asistencial, 
quedando constancia en la historia clínica
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La Humanización de la UCI. Cuidados al Final de la Vida (II)

Apoyo emocional a los profesionales si lo requieren
Interconsulta con un Servicio de Cuidados Paliativos
Protocolo de limitación de soporte vital 
Donación de órganos y tejidos en los casos en qué esté indicado
Procedimiento para la resolución de conflictos relacionados con los tratamientos considerados 
potencialmente inapropiados
Procedimiento de consulta al Comité de Ética Asistencial 
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La Humanización de la UCI. Infraestructura Humanizada (I)

Boxes individuales, con ventanas y puertas 
translúcidas, o elementos separadores entre 
boxes
Luz natural que le llega al paciente
Mobiliario adecuado y correctamente distribuido
Opciones de personalización del espacio (fotos 
de familia, dibujos, tarjetas de mensajes de 
amigos y familiares)
Control individualizado de temperatura, 
humedad y ventilación de acuerdo a las normas 
UNE e ISO
Control de ruidos
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La Humanización de la UCI. Infraestructura Humanziada (II)

Conexión visual con el exterior
Calendario y reloj visibles desde la cama
Señalización adecuada mediante rotulación visible 
de habitaciones y accesos
Sala de estar para el uso por los familiares 
cuando no están en la unidad  
Control acústico del área de trabajo
Acceso adecuado a la documentación con 
suficientes puestos de ordenador wifi
Sistema de monitorización central
Sistema de visutalización de los pacientes desde 
el control
Espacios de trabajo adecuados dotados de las 
instalaciones necesarias
Habitaciones para los profesionales de guardia
Luz para lectura en pacientes conscientes
Receptor de radio / televisión
Conexión wifi que permita a los pacientes 
comunicarse y estar conectados con sus 
allegados y el mundo exterior
Se permite el uso del teléfono dentro de la 
habitación
Espacios en jardines o patios para pacientes con 
garantía de acceso a los mismos, siempre que 
sea posible
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