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23.24 Circular Informativa 

NOU RÈGIM FLEXIBLE DE CONTRACTACIÓ DE PERSONAL EN L’ÀMBIT 
DE LA DEPENDÈNCIA DAVANT DETERMINADES SITUACIONS 
D’EMERGÈNCIA  

 

El BOE núm. 288 de 29 de novembre publica la Resolució de 24 de novembre de 2024, de la 
Secretaria d’Estat de Drets Socials, per la qual es publica l’Acord del Consell Territorial de 
Serveis Socials i del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència, de 20 de novembre 
de 2024, pel qual es modifica el de 28 de juny de 2022, sobre criteris comuns d’acreditació i 
qualitat dels centres i serveis del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència. 

La modificació de l’Acord se centra en l’establiment d’un règim flexible de contractació de 
personal davant situacions d’emergència social vinculades amb els impactes de l’escalfament 
global o davant la possibilitat que es donin altre tipus d’emergència que puguin comportar la 
declaració d’estats d’emergència, alarma, excepció o setge, sempre de forma excepcional i 
vinculat a un temps i zona concrets.  

Es modifica el punt vuitè del títol II «Qualitat en l’ocupació», afegint un punt 5 a l’apartat a), 
personal d’atenció directa de primer nivell (Ad1N), amb la següent redacció:  

«5) Contractación de personas en estados de emergencia, alarma, excepción o sitio. 

Se establece un régimen flexible de contratación de personal en situaciones excepcionales de 
crisis social, ocasionada por desastres naturales, epidemias o contingencias de otro tipo, siempre 
que la magnitud de las mismas conlleve la declaración de estado de emergencia situación 
operativa 2 o 3, tal y como se recoge en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de 
Protección Civil y su real decreto de desarrollo, o la declaración de los estados de alarma, 
excepción y sitio, regulados en la Ley Orgánica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, 
excepción y sitio.  

En estos casos y cuando se acredite la no existencia de demandantes de empleo con las 
titulaciones específicas necesarias en la zona afectada donde esté ubicado, bien el centro o 
institución social o bien donde se preste el servicio de asistencia personal o las labores de 
auxiliar de ayuda a domicilio, podran desempeñar estas funciones personas que, careciendo de 
titulación, preferentemente, tengan experiencia en cuidado y atención de personas dependientes, 
debiendo las entidades prestadoras de servicios garantizar la supervisión y formación pràctica en 
el puesto de trabajo para mejorar sus competencias profesionales.  

La flexibilidad en la contratación será posible mientras dure la declaración de la crisis o bien por 
un periodo máximo de tres meses.  

Corresponde a las Administraciones públicas competentes en Servicios Sociales dictar las 
resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, en su caso, sean necesarias para 
la aplicación de este régimen provisional excepcional.» 

 

Barcelona, 12 de desembre de 2024. 


