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e Totique la nostra activitat €és imminentment assistencial, amb
una missio i visio ben definits de professionalitat , acolliment i
compromis vers les persones , estem convencuts que la
responsabilitat social també forma part de la nostra activitat .
Per aixo es va assumir el repte innovador d’incorporar criteris
ambientals i socials en la nostra gestio empresatrial ...

* Aguesta experiencia nova d’elaborar una memoria de
sostenibilitat respon a la nostra voluntat de donar informacio
transparent i rigorosa sobre els aspectes economics ,
ambientals i socials de la nostra organitzacio i s’adreca a les
persones gue conformen els nostres centres d'interes com son
professionals, usuaris proveidors i poblacié en general ....

Fragments de la carta del president del Consell de Govern, sr. Joaquim Comella
en la presentacio de la memoria de sostenibilitat del CHV. Any 2004
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RSC a CHV

2004-2005
Encarrec del Consell de govern

Diagnosi i memoria de responsabilitat social

Diagnosi de responsabilitat
social de 'HGV

Pla estrategic de
responsabilitat  social  de
IHospital General de Vic

\4

PLA estrategic de RSC
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Memoria de sostenibilitat /RSC

Objectiu

Donar informacio transparent i rigorosa sobre els aspectes
economics, ambientals i socials de la nostra organitzacio.

Elaborar d'acord als indicadors de Ila guia Global
Reporting Iniciative (GRI), institucié constituida amb el
suport del Programa de les Nacions Unides pel medi
ambient (PNUMA), l'objectiu de la qual és fomentar la
qualitat, el rigor i la utilitat de les memories de sostenibilitat
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MISSIO: Servir al ciutada de la comarca d'Osona com a client, per
tal de millorar el seu estat de salut. Oferir una cartera de serveis gque
s'adapti a les necessitats de la poblacio, en un marc de continuitat
assistencial. Orientar I'organitzacio per oferir serveis de qualitat amb
criteris d'equitat, efectivitat i eficiencia i amb responsabilitat social
implicant els seus professionals i proveidors, potenciar la docencia,
la recerca i la innovacio mitjancant la col-laboracido amb universitats |
altres entitats

VISIO: Ser un centre d'excel-léncia en 'atenci6 especialitzada
Integrada en el Sistema de Salut d'Osona, per contribuir a la millora
del patro epidemiologic, la qualitat de vida i la cohesio social de la
poblacio d'una manera continuada i sostenible.

- CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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Que és la RSC?

Es un concepte mitjancant el qual les
organitzacions integren de manera

voluntaria. Triple compte

 Els aspectes socials i mediambientals
en la seva activitat

Social Mediambiental
» La seva interaccio amb els grups oCla
d'interes (clients, personal, societat,

proveidors, administracio, propietat)

(Llibre verd Comissio Europea 2001)
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La Responsabilitat Social s'orienta a donar
resposta als nostres grups d'interes

Socletat: associacions malalts i families, ONGs,
altres associacions , universitat

Treballadors /\ Administracio

Actuacio responsable

Clients Proveidors
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Quins beneficis porta la RSC?

o Actuacio responsable
» Gestio de riscos

e Obrir noves oportunitats a traves de la
iInnovacio

e Crear valors corporatius
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CHV: Estructura organitzativa RSC

v

Consell govern

DG: presentacio pla estratégic i
de gestié (desembre)

Maig : informe anual

Cada 3 anys memaria sostenibilitat

Novembre : Informe estratégic i propostes de millora

|
4—

Comite direccio

Grup RSC + empresa
(professionals) externa —
(coordina)
Directora funcional
responsable de RSC l
Funcions:

-Seguiment implantacié
-Manteniment indicadors
-Propostes de millora

2 reunions any

1

Aprova el Pla estrategic i de gestio
gue incorpora objectius de RSC

Gestiona la implantacio del Pla de RSC
Incorpora els objectius operatius de RSC i el
Pressupost. 2 reunions any

Directors/es, comandaments, professionals
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Responsabilitat Social CHV

Els objectius de Responsabilitat Social formen
part dels objectius estrategics del CHV.

Anualment i d’acord a la implantacio del Pla de
Responsabilitat Social es proposen nous
objectius I es revisen els objectius no assolits
gue formaran part del pla de millora anual.
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Funcions del comite de Responsabilitat Social

- Fer seguiment de la implantacio del pla estrategic
- Registre dels indicadors definits

- Proposta d’accions de millora
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RSC: 6 linies estrategiques

- Proteccio mediambient

- Professionals del CHV

- Millora de la satisfaccio ciutada client

- Implicacio de la comunitat i col-laboracio en el seu desenvolupament
- Estendre el compromis de RSC a empreses participades i proveidors

- Seguiment i control en la implantacié del Pla per a garantir la

millora continua
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Pla estrategic RSC: PERSONES

Compatibilitzar treball-familia-oci
Millorar les mesures de conciliacio de la vida laboral i familiar del personal.

Igualtat d’oportunitats

Incrementar I'ocupacié de discapacitats tant per contractacié directe com amb mesures
alternatives.

Incloure una clausula d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié per raé de genere i pais d’origen
en la politica de seleccio i la politica retributiva.

Formacio i desenvolupament

Garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés a la formacié i assegurar que tots els treballadors de
I'Hospital reben formacio periodicament.

Incloure formacio en responsabilitat social en les sessions de formacio.

Implicacio del treballador en la gestio empresarial

Introduir un sistema de gestié de les persones que permeti avaluar la competencia dels
professionals de manera periodica i documentada.

Vetllar per I'estabilitat de la plantilla.
Fomentar la participacio dels professionals mitjancant reunions / suggeriments.
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Pla estrategic de RSC

Professionals del CHV

Comunicacio i dialeg
Avaluar el grau de satisfaccio del treballador de forma sistematica i periodica
Implantar el pla de comunicacié que s’ha elaborat
Dissenyar i implantar un pla d’acollida per a tots els professionals de I'hospital

Salut, seguretat i prevencio de riscos

Garantir que cada treballador rep periodicament la formacié en seguretat i riscos necessaria pel
seu lloc de treball

Assegurar que s’apliguen les mesures ergonomiques d’espai i de material necessaries per garantir
una millora de les condicions de treball

Etica empresarial

Elaborar un codi etic que sigui d’aplicacio a tots els professionals de I'Hospital i a tots aquells que
treballen per assolir-ne els objectius

Acreditacio
Treballar per complir els requeriments de la norma SA8000
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OBJECTIUS ESTRATEGICS 2006-2011
EN L' AMBIT DE LES PERSONES DEL CHV

Objectius estrategics formulats = 46
Objectius aconseguits = 88,46 %
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En que hem avancat?

 Elaboracio, implantacio i seguiment d’un pla d’igualtat.

» Elaboracio, implantacio i seguiment del codi étic.

 Pla d’acollida.

» Pla de comunicacio intern.

 Avaluacio periodica del grau de satisfaccio i accions de millora.

* Pla de formacié que garanteixi la cobertura a tots els professionals .

 Elaboracio, seguiment i millora del pla de riscos laborals i riscos
psicosocials que millori la seguretat del treballador.

» Mesures que garanteixin I'estabilitat de la plantilla.
* Identificaci6 i aplicacid mesures de conciliacio vida laboral i familiar.

» Contractes i convenis amb CET i Associacions per la reinsercio laborals
de les persones amb discapacitats.

* Objectiu 2012-2013: aconseguir certificacio SA8000
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Pla d’igualtat

Objectiu: integrar la igualtat d’oportunitats entre dones |
homes

2007: analisi de la situacio i diagnosi

2008: elaboracio pla d’igualtat. Estableix mesures per corregir
desequilibris detectats.

2008-2010: implantacio de les accions. Ex: incrementar la
presencia de dones en carrecs directius.
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- Integracio de persones amb algun tipus de disminucié

- Contractacio directa de persones amb algun tipus de
discapacitat: 2,26% de la plantilla acomplint I’ objectiu que
estableix la LISMI (2%)

- Tot i I' acompliment de la legislacio, complementariament, el
CHV també contracta serveis en centres especials de treball.
Es contempla com un punt a ser valorat en els concursos
publics.




Responsabilitat Social Corporativa CHV

Empreses contractades

Calandra : bugaderia (dedicada a la insercio social de persones amb
disminucio psiquica). Any de contracte 1998. Facturacio: 400.000 euros
any

Recollida i reciclatge per retirada de residus amb manipulacio.
Contracte any 1998. Facturacio:16.000 euros any

Fundacion DKV Integralia. Es una entitat sense anim de lucre que
facilita la insercidé social i laboral de discapacitats fisics i psiquics. Ens
dona serveis de Call center per la programacio de visites. Any de
contracte 2007. Facturacio 85.000 euros any

Fundacio Sant Tomas : tasques d’ ensobrat. Any de contracte 1998.
Facturacio: 5.000 euros any

Fundacio Josep Trueta: des de I’ any 2005 per residus material sanitari
caducat i actualment 2010 destrucci6 del paper confidencial. Facturacio
2.000 euros




Responsabilitat Social Corporativa CHV

Altres linies de treball

Convenis / acords amb associacions:

ADFO (Associacio de Disminuits Fisics d’Osona) per
facilitar la integracio en el mercat de treball de les
persones amb algun tipus de discapacitat.

Conveni programa incorpora de I'Obra Social de la
Caixa en la mateixa linia (afavorir la incorporacio de
persones amb risc d’exclusio social al mon laboral i
promoure la responsabilitat social de les empreses).
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Desembre 2011

Verificacio de la memoria de Responsabilitat Social 2010
segons la Guia per a I'elaboracio de memories de
sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI), versio 3.0,
nivell d'aplicacio A + verificat per LGAI Technological center
S.A. (APPLUS CTO).

La memoria esta disponible a la pagina web de la nostra
Institucio www.chv.cat




