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Coordinacid General de les TIC en Salut | eSalut

Garantir l'alineament de les TIC amb els objectius estrategics |
operatius del Departament i amb les politiques i estratégies sobre les
TIC de la Generalitat de Catalunya.

Estrategies d'evolucid i innovacié per a la millora dels serveis sanitaris
mitjancant les TIC.

La Plataforma Digital de Salut (PDS) esta composada per tres peces
diferenciades pero molt relacionades (IS3, HC3 i LMS).

La Plataforma Digital de Salut (PDS) esdevé la plataforma tranversal
gue ha de permetre interconnectar a tots els agents del sistema en de la
diversitat de sistemes d’informacié existents en l'ecosistema sanitari
Catala. Tant entre proveidors, entre professionals i pels ciutadans.
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Estrategia Global

Salut

COMUNICACIO
o Entre professionals (HC3)
o0 Amb els ciutadans (LMS)

DOCUMENTACIO
o0 Publicacio de la informacio. (IS3-HC3)
o Visualitzacio de la informacio. (HC3-LMS)

INTEGRACIO (I1S3)

o Derivacions electroniques simples
0 Primeres visites
0 Laboratori
o Diagnostic per la imatge
0 Anatomia Patologica *servei especific
o Notificacions (xml)

0 Productes Intermedis

SEGURETAT (LMS-HC3-1S3)
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Servei Catala
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HC3 1 LMS
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Pla de Salut

El Pla s’estructura en 4 eixos de transformacio

COMPROMIS | PARTICIPACIO

1 2

PIO de SOII "I‘ Les persones, la seva salut Implicacié dels professionals
i el sistema sanitari

de Catalunya 2016-2020

ATENCIO DE QUALITAT

3 4 5 6 7

Salut Accessibilitat Politica Atencidé Recerca
publica iresolucié farmacevutica i infegrada iinnovacioé
del medicament i cronicitat en salut

BON GOVERN

8 4 10 11

Excel-léncia Avaluacio Salut Integracid
i seguretat de resultats digital territorial
i fransparéncia

SALUT A TOTES LES POLITIQUES

12

Generalitat de Catalunya Politiques interdepartamentals i intersectorials
Departament de Salut

UN SISTEMA

CENTRAT
EN LA
PERSONA
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AREES PRIORITARIES DE SALUT | PROJECTES SINGULARS
Infants 2 = +
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Pla de Salut

L'aplicacio de noves
tecnologies
transforma

I'organitzacio
sanitaria i permet
trobar noves
solucions de pels
processos en els
ambits
assistencials.

"E CatSalut

Linia 10 Salut digital

10.1 Incorporacio de les TIC en les estructures

assistencials

10.2 Aplicaci6é de TIC en els processos
assistencials

10.3 Salut digital en I’experiencia del pacient

10.4 Pla de sistemes

10.5 Salut digital en informacio per ala presa de
decisions
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Eines transversals de Sistema Sanitari Public de Catalunya
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cat@salut

La Meva Salut

Model &

Informacid pels ciutadans Assistencial

HC®

Salut Digital

b 4

Atencio Primaria
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fmgeissstamms  HCCC. Historia Clinica Compartida de Catalunya
Repositori Central d’informacid pels professionals SIRE
Informes e Imatge médica Digital

No presencial
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Model
Analitic

$

i-S3.Cat
Capa de gestid de processos assistencials i socials
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I

Atenci6 especialitzada
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SAP SAP HP SAVAC Altres
ARGOS
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Connectant el sistema Sanitari de Salut
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Estructura de Historia Clinica Compartida Catalunya (HC3) i La Meva salut(LMS)

Estadistiques/
processos hatch
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documentacio HC3 RCIM HCDSNS
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RCA [ReE Central Assegurats]

Consulta i publicacio Centres sanitars
Ei CMBD

Centre sanitari Serveis web
Cataleg diagnostics

Vissor Profesional Recepta electrénica
Registre del cancer

Registre Anatomia Patoldgica
Voluntats anticipades

E' gg Backoffice Seguretati accés
Administracié ”\ /
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. . ‘ b8 Certificat digital
C
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HC3 Informacio disponible HC3

Informe Anatomia
patologica

Diagnostics

%\Immunitzadms

Espirometries

Agendes de visites

Curs Clinic
Atencid Primaria

ﬂPla de medicacio

Voluntats anticipades

 catsalut

Servei Catala
de la Salut

Pla d'intervencio
Laboratori ‘ individualitzat
compartit (PIIC)

Marcatges cronics

Pre informe SEM

Relacio Assistencial
Informe Imatge Digital
Registre ImatgeDigital @
HC3 Dades biométriques

e e S estructurades
Historia Clinica
Compartida de Catalunya

Informacio i detall CRG

DGAIA
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HC3 - Desplegament

HC3 Desplegament

Centres del Sistema Integral de Salut de Catalunya amb conveni amb I'HC3

170

milions de
documents
plublicats

...... 99%

centres
""" SISCAT
connectats

Centres amb contracte CatSalut i conveni HC3

Percentatge desplegament .
[s) r—x
B Hospital d’aguts [l Sociosanitari | Salut mental centres I cattaba

= g connectats
- Atencio Primaria

120%

6%

100%
Altres convenis o acords amb el Departament de Salut per publicar informacio

T—— o

Epidemidlegs, Agéncia de Salut Piblic a de Catalunya i Agéncia de Salut PUblica de Barcelona, 60%
Sistema d'Emergéncies Médigues i en tramit el Departament de Benestar Social i Familia

40%

20%

0%

Rehabilitacio Dialisi

M En conveni ® Publiquen
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HC3 - Publicacions

Publicacio informacio clinica HC3 (Estructurada i pdf)

Publicaci6 informacioé clinica HC3
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CA@ La Meva Salut
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LMS

[ Evolucid del projecte

la meva
salut

ACCES CPS

Identificacio amb
certificat digital

(S) N &

INFORMACIO

4 HC3 )

Dades procedents

de la HC3 del

\ Ciutada )
N

4 CAP

Dades procedents
del CAP del
\ Ciutada )

Elements no |
@ personalitzables
pel ciutada :

ACCES LMS

Identificacido amb
certificat digital
usuari/contrasenya

la meva
& » salut

SERVEIS

[ TRAMITS }

Ve

COMUNICACIO
EDUCACIO A
i ATENCIO N
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. __ Elements i
: @personalitzables !
: pel ciutada :

' catsalut

Servei Catala
de la Salut

(1l

N Generalitat de Catalunya
Departament
Y. de Salut




LMS

Continguts actuals B i

Els meus controls

Serveis electronics per Tramits
controlar-vos la salut Accés a les adreces
d’'Internet des d'on
podeu fer tramits

e-consulta

Per poder comunicar-vos
amb els professionals
(prova pilot)

- Agenda personal
Les vostres visites
i proves pendents

Dades personals

Les vostres dades

i les del vostre equip
d'atencico primaria (EAP)

Informacio

clinica

Els vostres informes
diagnostics, de visites

a urgéncies, d'analitiques,
de diagnostic per la imatge,
de vacunes, etc.

Medicacid Llistes d'espera

El vostre pla Temps d'espera

de medicacid vigent Voluntats si teniu pendent
El vostre document de voluntats una intervencido
anticipades si el teniu registrat garantida

En preparacico nous continguts i serveis: fer-se donant d'organs, variables cliniques,
comunitats...
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LMS

Continguts actuals B i

Els meus controls

Seguretat accessos pnals Serveis electronics per Tramits

Hades controlar-vos la salut
Accées a les adreces

prOfeSSIOnaIS g e S d’'iInternet des d'on

(EAP)

podeu fer tramits

©

e-consulta

Per poder comunicar-vos
amb els professionals
(prova pilot)

Informacio

clinica

Els vostres informes
diagnostics, de visites

a urgéncies, d'analitiques,
de diagnostic per la imatge,
de vacunes, etc.

Medicacio
El vostre pla

Agenda personal
Les vostres visites
i proves pendents

Llistes d'espera
Temps d'espera

de medicacio vigent Voluntats si teniu pendent
El vostre document de voluntats una intervencico
anticipades si el teniu registrat garantida

En preparacio nous continguts i serveis: fer-se donant d'organs, variables cliniques,
comunitats...
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LMS

Continguts actuals B i

Els meus controls

Dades personals = i “sebuntt yinr: )
erveis ele ronics per Tramits

controlar-vos la salut Aico= = los adiocas
d’'Internet des d'on

Servei de diagnostics o
amlgab|eS (CIMlO) j @- podeu fer tramits

Meés de 180 milions de
documents publicats i visibles

/ LMS i 99% dels centres SISCAT | .. co,‘i‘._‘f,?i';';‘i',ﬁi
publicant P B s Dot

Informacio
clinica Ty T A i
Els vostres informes [] [l

diagnostics, de visites =
a urgeéncies, d’analitiques, 1
de diagnostic per la imatge, % =
Agenda personal

de vacunes, etc. s
Les vostres visites
i proves pendents

o E Llistes d’'espera

Temps despera
si teniu pendent
una intervencioco
garantida

Medicacio
El vostre pla

de medicacio vigent Voluntats
El vostre document de voluntats

anticipades si el teniu registrat
En preparacio nous continguts i serveis: fer-se donant d'organs, variables cliniques,

comunitats...
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LMS

Continguts actuals

la meva

cat‘@@élul salut

Els meus controls
Serveis electronics per
controlar-vos la salut

Dades personals

Les vostres dades

i les del vostre equip
d'atencio primaria (EAP)

Informacio

clinica

Els vostres informes
diagnostics, de visites
a urgeéncies, d'analitiques,
de diagnostic per la imatge,
de vacunes, etc.

Medicacio
El vostre pla
de medicacio vigent

o
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per a la farmacia

Tractaments de liarga durada

Medicament o producte saniari | Dosi | Durada del

num. de presenpers encia wactament vigeneia

EFG METEORMINA MYLAN T comprmit s 965 X VINVALS “Get 2671172017 Prenms-to ams siments
EUTICLAS B50 MG hores (Col 108317304)  al 271172012

COMPRIMIDOS RECUBIERTOS MEDICINA p—

CON PELICULA . 50 FAMILIAR

COMPRIMIDOS COMUNITARIA

st a b

Prescriptoria |
centre

5 i compnmits 365 CPLANELLES  0104/10/2011 Froneuio ams simants
COMPRIMIDOS nores: (Gol 108420450)  al 27/03/2012

&
SomPHOS e FIE

Tractaments a seguir en cas que ho necessiteu
Medicament o products sanitar | Dosi | Durada del  Brescriptoria |
nom. ge prescripets. rrequéncia wactament _centre Vigéneta comentaris

PARACETAMOL CINFA T 30—t sonre Son SRS ey oannmaTy S e pecaetioy e
SRR OIS EENEaCENT  momioats no Tt ot oLy mede
o allndio

Voluntats i donacions

El vostre document de voluntats

anticipades si €l teniu registrat.
Novetat: us hi podreu declarar

donants d'organs i teixits

"E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Tramits

Accés a les adreces
d’internet des d'on
podeu fer tramits

eConsulta

Per poder comunicar-vos
amb els professionals
(en desplegament)

HiH

Agenda personal
Les vostres visites
i proves pendents

Llistes d'espera
Temps d'espera
si teniu pendent
una intervencio
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LMS

Continguts actuals B i

ETs meus controls
Serveis electronics per Tramits
controlar-vos la salut Accés a les adreces

d’'internet des d'on
podeu fer tramits

Dades personals

Les vostres dades

i les del vostre equip
d'atencido primaria (EAP)

eConsulta

En aquests moments els
procediments quirdrgics
garantits

Informacio

clinica

Els vostres informes
diagnostics, de visites
a urgeéncies, d'analitiques, ==
de diagnostic per la imatge, %

de vacunes, etc.

da personal
vostres visites
oves pendents

L

B4 O '

Medicacio . . Llistes d'espera

El vostre pjad _ Voluntats i donacions Temps d'espera

de medicacio vigent El vostre docurlment _de vol_untats si teniu pendent
anticipades si el teniu registrat. una intervencio

Nowvetat: us hi podreu declarar
donants d‘organs i teixits
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LMS

Continguts actuals B i

Els meus controls

Dades personals Serveis electronics per = .
Les vostres dades P Tramits
controlar-vos la salut

i les del vostre equip Acces a les adreces
d'atencio primaria (EAP) d'internet des d'on
podeu fer tramits

eConsulta

Per poder comunicar-vos
amb els professionals
(en desplegament)

Informacio
clinica
Els vostres informes

diagnostics, de visites
a urgéncies, d'analitiques, '-‘—~
de diagnostic per la imatge,

de vacunes, etc.

Agenda personal
Les vostres visites
i proves pendents

La primaria eCAP i 38 hospitals ja

Medicacio

=3 A Fakes SR publiquen les visites i proves o
de medicacid vigent EL:::?;;edz pendentS endent
Nowvetat: us hi podreu declarar snee
donants d'organs i teixits
"E CatSalut ATIN Generalitat de Catalunya
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LMS

Continguts actuals B i

Els meus controls

Serveis electronics per Tramits

controlar-vos la salut Accés a les adreces
d’'internet des d'on

V podeu fer tramits

Dades personals

Les vostres dades

i les del vostre equip
d'atencido primaria (EAP)

eConsulta
Per poder comunicar-vos

amb els professionals
(en desplegament)

Informacio

clinica
Els vostres informes E .
diagnostics, de visites Cap

a urgéncies, d'analitiques, % o 970 prOfESSIOnaIS

de diagnostic per la imatge,

de vacunes, etc. .
e 7.539 Pacients
a e 17.950 eConsultes
Canal Pacient: CAP Vic Sud
Medicacio ) . Llistes d'espera
El vostre pla Voluntats i donacions Temps d'espera
de medicacid vigent El vostre document de voluntats si teniu pendent
anticipades si el teniu registrat. ki R

MNowvetat: us hi podreu declarar
donants d'organs i teixits
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LMS

[ Continguts actuals

‘@8 la meva
cat@salut Salut

J

Els meus controls
Dades personals

Les vostres dades
i les del vostre equip
d'atencido primaria (EAP)

controlar-vos la salut

Informacio
clinica
Els vostres informes

L T g

diagnostics, de visites
a urgéncies, d'analitiques, e —— E
de diagnostic per la imatge, = =

de vacunes, etc.

4 O

Medicacio
El vostre pla Voluntats i donacions
de medicacio vigent El vostre document de volu
anticipades si el teniu regis|
Nowvetat: us hi podreu

1+ Vacunacions internacionals

Serveis electronics per Tramits

Accés a les adreces
d’'internet des d'on
podeu fer tramits

Serveis homologats a LMS
Ecap:

« Cita Previa

e Canvi de metge

 e-Consulta

OMI:

« Canal Pacient (OMI)

CST

« Cita Previa

e Seguiment pacients bipolars
Mutua de Terrassa:

« Cita Previa

Pilot Comunitats ICO

En procés (2016-2017):

22 serveis de diferents centres

donants d'organs i teixits

K CatSalut

Servei Catala
de la Salut
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LMS

Marc d’interoperabilitat de LMS

-~

HC3 ﬁ - ~

|
< <€ > eConsulta
Q J
3 I
. =1
I Sopermmmecs sw'saicd” ' catsalut ("TD" <€ >
o Bess
8 q% i Cﬁﬂ
E salut o metge o
D metgessa
Accés a Cat@Salut La Meva Salut S ( ) //
- =
| 2| < >
'E:_::u ra——

- o~ =3
kProverors de Salutj

I

Govern dels serveis
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Serveis proveidors homologats

Tramits

Aguesta pantalla us permet accedir a les Sferents plataformes externes relaconades amd la salut on podSeu dizsposar Se dades comgliementicies a les gue e

wvizsuslitzen sl Cst@Ssiut Ls Meva Sslut.
Accés dlinterss
tramits gencat

Tramits gencat

Serveis instal-lats:

cConaulta

=]

=)

CAPACsuggeriments

e-consulta

| <)

Programar visita de va -

internacional de I'ICS CAPACContacte

anal Salut =
Canal Salut é= =l portal de salul d= la Generalitsal de Catalunys

sat en I'evid®nca cientifica i avalat pel Departament de Salut.

'.E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Canwvi

06

de metge de capgcalera

CatSalut
Respon

= Programacé

< 3o vimtas
al CaAP

Programar visites d atencié
primaria

CatSalut Respon £

Connecta al Xat, serves de consultes |

d'informacd de =alul. Les 24 hores del cha, cis 365

dies 3= I'amy.
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Historia Clinica Compartida de Catalunya
3. Dades accés i publicacio (5/7)

A continuaci6é es mostren el numero d'accessos a LMS del darrer any a data 31 de gener de 2017:

Accessos LMS

160.000 -
140.000 - 133.436 129.940
120.000
100.000 - 92,601
80.713
40 4 70,584
64.594
0000 | —— 59,203
48.792 50.250
41.244
40.000 -
20.000 J
0 ‘ . - . ; ; ‘ ‘ .
2016 - Gener 2016 - Febrer 2016 - Marg 2016 - Abril 2016 - Maig 2016 - Juny 2016 - Juliol 2016 - Agost 2016 - Setembre 2016 - Octubre 2016 - 2016 - 2017 - Gener

Novembre Desembre

" Diferents ciutadans gue han accedit aquest mes | 31.743 ]
Diferents ciutadans que han accedit en total [ 167.540 ]
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eConsulta

eConsulta
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Introduccio

Que és eConsulta?

 L’'eConsulta és una eina de consulta no presencial,
asincrona entre ciutada i professional de la salut. Es un
nou canal de comunicacio agil que no requereix que
professional | pacient comparteixin espai i temps.

 L'eConsulta és una eina de comunicacio segura,
integrada a La Meva Salut, que facilitara I'accés dels
ciutadans al sistema sanitari i donara resposta a una part
de la demanda assistencial sense concertar entrevistes
presencials

= CatSalut

Servei Catala I\
de la Salut S
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Programes d’accés a I'eConsulta

Els pacients accediran a I'eConsulta des de La
Meva Salut (LMS)

Els professionals accediran a I'eConsulta des de
la seva estacio clinica (ECAP sanitari)

El Director d’EAP activa I'eConsulta de I'equip
des de ECAP RUP

Les visites virtuals d’eConsulta es situen a
I’agenda del professional

ATIN Generalitat de Catalunya
I Departament
Py /44 de Salut
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eConsulta

m Des de LMS s’accedeix a “tramits”

m Escollir'aplicacio als accessos d'interes

m [ncloure ' eConsulta als serveis instal-lats

m Generalitat de Catalunya -~ .
Departament ~ TicSalut
29 k A de Salut A — c catsa I Ut M ﬁiﬁ;ﬁ;}o‘gna INNOVACIO | salut



eConsulta

Generalitat de Catalunya t MARIA CARM (® Descx
m Departament de Salut CatSalut - ’
ool Sand

Requists minims | Manual d'usuan | Glossan | Preguntes freqUents | Privadesa | seguretat | [8 I e R I VR St ¥
la meva A

e salut 4 )
2

=z
Dades AT OGS Medicacid Voluntat Tramits JEis meus Lan
p«wn_‘h ainicd ANLLIPITES oNtrois

J

Dades personals

MARIA CARMEN Equip d'atencié primaria
Lo { 0 Metge/essa d'atencié pnmana CARMEN
Data de naxement Infermer/a d'atencé primana M SOLEC

Document d'identitat

Equip d'atencd pnmana EAP Ban
Adreca 1485027 Equip d'atencid domiciliana EAP Bar
Municipi
cP O Podeu consultar els accessos realitzats a les vostres dades per

and dal acalansconsle anadaes el

- AT Generalitat de Catalunya
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eConsulta

Accés a eConsulta des de LMS: Pacient

e-consulta

) eConsulta Tipus: Tramits - Serveis
Actualitzat: 15-06-2015

El servei de e-consulta us permet fer consultes per correu electronic i enviar documents als professionals
del vostre centre en un entorn segur. També us notifica per correu electronic que el professional ha respost
la vostra consulta. Aquest servei esta en periode de proves i només funciona en alguns dels centres del
territori catala

Desinstal-lar Accedir a l'aplicacio

m Generalitat de Catalunya a - .

AT Generalitat de Catalunya
Departament ~ @
st A desalt K= catsalut Al Sereamer



Demo LMS

— https://lamevasalut.gencat.cat
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eConsulta des de L MS

Condicions:
1. Utilitzar La Meva Salut (LMS) w‘.ﬁ,
2. Autoritzacié per part del professional sanitari per utilitzar i
I' eConsulta (Condicié obligatoria).

3. Abans de permetre fer la consulta es comprovara si el
professional sanitari estd en periode d'abséncia i en cas
afirmatiu se li pot donar l'alternativa d’enviar la consulta a un
altre professional de la UP.

e Funcionalitats:

< enviar consultes.

< annexar fitxers. |
< rebre notificacions del professional sanitari.
“» revisar |I'historic de consultes anteriors.

e Quan el professional respon, el pacient rep un avis al mail registrat
per |'econsentiment de missatge a La Meva Salut.

= ATIN Generalitat de Catalunya
'S CatSalut @ Departament
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eConsulta des de LMS: Pacient

USUARI ECONSULTA ,Home de 53 anys

Nova Consulta
Enviar mussatoe a:
c Metge: ING ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ

€ MARIA ROSARIO MATEQ GAMBARTE [ATS-D. INFERMERIA)

Motiv: |
Text:

Adjuntar fiexer 1: |
Adjuntar fitxer 2: |
Adjuntar fiexer 3: |

Consultes Anteriors | Desplegariotes les converses |

Data Fi

Iniciat Per Estat Veure

1V01/2016 Prove Vists Virtusl i Nots Curs | a1 ECONSULTA B . . Q
" TN Generalitat de Catalunya
= CatSalut Departament

AW

girlx;eisgﬁlttalé k A de Salut



eConsulta des de LMS: Pacient

nstitut 11ala la mev.
e ia iUt salu
MARIA W\“me—
La seva consulta ha estat Rebrd una resposta en un termini de 48h laborables
Tomar
QO Torn:
Rebrd una resposta en un termans de 48h laborables
I catsatut M) Sencrzace Cotaursa

girl\;eggﬁalé k x.’é de Salut 5



Notificacio al pacient de nou missatge/resposta

Missatge del seu centre de salut

Atencio primaria ICS [atencioprimaria.ics@gencat.cat]

Para:

Datos adjuntos: ﬁ ATT00001.jpg (44 KB)
lunes, 01 de febrero

= Marcar para seguimiento

Senyor/Senyora,

Ha rebut un missatge del seu centre de sahut. Pot consultar-ho des de I'apartat eConsulta dins I'aplicacié La Meva Salut. Sius plau, no respongueu a aquesta adreca de correu electronic.

Atentament,

Institut Catala de la Salut

Revocacio del consentiment i politica de privadesa

Us recordem que podeu revocar aquest consentiment quan vulgueu i us informem que, dacord amb allo establert per 1a Llei organica 151999, de Proteccid de dades de cardcter personal, les dades de carcter personal que ens proporcioneu
s'inclouran en un fitxer titularitat de la Direccid Geréncia de 1'Institut Catal de la Salut, ubicat 2 Gran Via de les Corts Catalanes, 587. 08007 Barcelona, que té per finalitat disposar del consentiment i la informacio necessaria per a I'enviament
de dades virtuals i per tramitar la contrasenya corresponent.

Podreu exercir els vostres drets daccés, rectificacid, cancel-lacio i oposicid dirigint-vos a I'Institut Catald de la Salut.

Aixi mateix, us comuniquem que les vostres dades es tractaran amb la confidencialitat i les mesures de seguretat exigides en al normativa de proteccio de dades.

= ATIN Generalitat de Catalunya
'S CatSalut @ Departament
Servei Catala k J de Salut
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PROFESSIONALFuncionalitats per els professiona

ePoder establir els pacients que tenen accés a |'eConsulta (tots /
nomes els seleccionats).

ePoder veure consultes dels pacients autoritzats.

eCapacitat de filtre de les consultes (només obertes, pendents de
contestar, per un CIP concret, per data,...)

*El metge rebra les consultes en forma de Visita Virtual a la part
superior de la pantalla de |I'agenda. Si no es resol la visita en el dia,
torna a sortir el dia seglient. Només si es marca com realitzada, es
registra la data i I'horai no torna a sortir.

eEnviar missatges al pacient, ja sigui per iniciativa propia o per
respondre una consulta.

*Es poden adjuntar documents, tot i que la gran majoria d’informacio
que se sol enviar ja esta disponible a LMS. Es dona la possibilitat de
lligar la resposta a problemes de salut i si el professional considera que
es tracta d’una informacio rellevant genera una nota en el seguiment
clinic. (La informacio sempre és accessible des de |'eConsulta)

t “ﬁ::.. .
\-

ePoder establir periodes d’abséncia en que el professional no estara
disponible per respondre consultes. | |
T catsatut ([T —
e LY de Salut




eConsuHesrebudes

Q| |4

o I 0907 cesar MO8 % B
Nncey [~ 0814 TANYA SAYONARA 0 0 o
Adker I~ 0921 NADA 0 % o
- 0328 MARIA CRISTINA 0D ¥ «
Tel: 9 4 T 023 pEORO H 2 =«
Serve [T 0942 MARIA ASSIMNPTA O 6 o
s [~ 1000 RAMON MO8 VV PLAMEDK.
uABS " 1091 MMERCEDES D 70 VW PLAMEDC
e r 1015 MANUEL H 4
2 @ ) 1022 ESTER 0 7 o«
= 5 I~ 1029 ROSAROD 0 68 %
e E 1036 MCARVEN 0o N o«
il * 1043 ALBERTOE H 2 %«
= yistes da 1f 030202016 3 I 1057 ANTONO Mo o
Wm © 1104 saver H ¥
- - 11:30 RICARDO H 8 o
Nom | B T 1139 CATALNA 0 82 «
Cogroms . " 1148 JORDH H 8 %
ter | 115 nas 0 B «
200 [ I 1208 MLUZ 0 & o
Sexe [T ] I 122 uEn€Q 0 18 %
o [ % 1300 ana O 47 o
HCAP r 1305 MARIA D %
'.[_rm
ws |
Nimero de placakdertiticecks | Viskies Virtels
Si on la recerca només iInformeu r.HMM MYE YEON
una part del NOM 0 COGNOMS, Im 010216 JORGE
e et I'Izwms MARIA ALBA

s mmama |

-= ATIN Generalitat de Catalunya
S CatSalut Departament
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eConsulta des de 'ECAP: Professional

/J Conversa - Microsoft Internet Explorer

Institut Catala
de la Salut
MARIA Dona de 56 anys 159083
T T ™ S Fotografia
3110112016 MARIA [MEDICINA XS T x
19:34 DE FAMILIA] prova
Nou Missatge Diagnostics del pacient
~] @ actius © Passius
r W asma
r RINITIS PERENNE
r MASTOPATIA FIBROQUISTICA
=
Adjuntar fibeer 1 | Examinar..._|
Adiuntarﬂbcerzl Examinar... I
Adjuntar fiteer 3:| Examinar... I
Enviar
|
| I CatSalut ([ Bopariament == 5
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eConsulta des de L’'ECAP: Informar absencia

Abséncies

B eCorna I I 'B'E-.Jﬁ-l’m-w-mm-o-
ESTHER
Consultes Rebudes [ Seleccié de pacients | Abséncies |
F P - Fi ol0prana
itrar Consultes:  Estat |Pots de resposta v| C#P:| en¥re les dates: | if iltrar I oloiie sls Docients)
Data b Inciat per Adrecal a Estat Veure
250372015 ESTHER ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ P&t
1023 ARECETI0e L) GUTIERREZSANZ [DERMATOLOGIA] resposta >
0810472015 provaper  ESTHER ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ Pat
1054 ANECIA1100700  ,yintstt  GUMERREZSANZ  [DERMATOLOGW resposta
e
03072015 USUARI ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ P&t iy bt
1018 GALOTEONIZE00 S L COPSRRA BiltA fo' ol TA [DERMATOLOGIA] resposta >
030772015 consulta USUARI ESTHER GUTIERREZ SANCHEZ Pt | Examinar
1025 CALOTOS02000 | oete ECONSULTA [DERMATOLOGIA} esposta > e
Canwviar fotografia
O Tornar
-= ATIN Generalitat de Catalunya
S CatSalut Departament 4
e e LY de Salut 0]



Parametritzacio de les visites d’eConsulta

« Visfg001 - Gestio d'agendes

Modul
Centre: [E17021184 7/01  [CL DELLAGOSTERA. ABS CASSA
Servei (MG & |[MEDICINA DE FAMILIA a
modut MGJ & |[ANNA SERRA JOANIGUET vl
Bloquejos Generacio d'agenda Estructura de I'agenda
Bloguejos de dies Liancament Moduls i tipus de vista
Alta massiva de bloguejos de dies Consulta Ambits de treball
Baixa massiva de bloguejos de dies Limits de programacié remota
Anul-laci6 / Reprogramacio
Alta massiva de bloquejos per dif. mod. Estructura d'agenda-Blocs horaris
Baixa massiva de bloguejos per dif. mod. oo Particié d'un bloc temporal
R d'anul lades
Bloguejos de trams d'hores i i Cépia d'un bloc horari
Consulta de bloquejos : . Copia de blocs temporals
Llistat de bloguejos Modificacié de la capacitat de 'agenda
Consulta d'una agenda |
Manteniment de Missatges
Agendes Complementaries
| Parametritzaci6 de Vistes Vituals |
= ATIN Generalitat de Catalunya
S CatSalut @ Departament 4
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eConsulta

LMS — Dades utilitzacié Servei eConsulta

Mitjana ) .
. Num Prof L Primer Primer Converses
:g|(’) Sanitaria Num Converses  Num Msg é\l um CIP Ngm cP>1 (N:um Prof NNumCAd]unts/ Econsulta/ Num (;IP FCO:SETB/ Vlsgli Contacte<24 Contacte<48 iniciades pel
onversa onversa onversa um Converses Brof ssignats pﬁe\rCtiu Hores Hores Professional
Regions Amb Converses. Total Total Total Total Total Total Actual Actual Total Total Total Total
.EIDA 1521 2402 761 318 61 7,36% 11,64% 3,12% 3 2746% 58,22% 43,98%
\RRAGONA 870 1267 353 194 85 9,31% 17,93% 9,65% 4 2481% 43,22% 40,69%
:RRES DE L'EBRE 102 131 51 16 9 12,75% 3,23% 0,60% 3 2941% 44.12% 66,67%
RONA 447 665 186 90 47 7,24% 6,18% 1,58% 4 2492% 43,37% 30,09%
=NTRAL 628 923 218 137 38 12,74% 5,48% 2,15% 4 2034% 40,44% 35,03%
.TPIRINEU i ARAN 103 164 48 23 17 28,16% 14,91% 3,34% 3 37,88% 56,06% 35,92%
ARCELONA (.’LS8K 23385 (5314 2671 850~ 1348% 11,88% 5,90% 4 29,78%
( 17538 ) 28937 ( 6989 \ 3449 ( 909 ) 12,64% 10,91% 5,04% 4 29,00%( 56,00% 31,87%
= ATIN Generalitat de Catalunya
S CatSalut @ Departament 4
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Evolucio tipus visita AP centres ecap a Catalunya

% Tipus Visita

M Visites 9T Total B Visites Presencials Total 1 Visites Econsulta Total

201601 2016/02 2016/03 201604 201605 2016/06 201607 2016/08 201609 201610 201611 201612 201701 201702

= AT Generalitat de Catalunya
T catsalut @ Departament
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eConsulta

LMS — Corba utilitzacié Servei eConsulta

Paciens i Professional en Cormversa

B Num Pacients B Num Professionals

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

T L L Ll Ll T L] Ll T L] T L Ll
2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12 2017-01 2017-02

Converses i Missatges

B NHum Conversa B Hum Msg

4.137

.3.840
3.527 3.1 .

2451 2.400
2122 2451

4.000

2.000

2016-01 2016-02 2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12 2017-01 2017-02

(RO e = ———
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M Generalitat de Catalunya
N\l Departament de Salut

E CatSalut

Servei Catala
de la Salut

Oficina eSalut:

oficina.esalut@qgencat.cat

Projecte 1S3 :

iIs3.salut@qgencat.cat




