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Coordinació General de les TIC en Salut i eSalut

• Garantir l’alineament de les TIC amb els objectius estratègics i
operatius del Departament i amb les polítiques i estratègies sobre les
TIC de la Generalitat de Catalunya.

• Estratègies d'evolució i innovació per a la millora dels serveis sanitaris
mitjançant les TIC.

• La Plataforma Digital de Salut (PDS) està composada per tres peces
diferenciades però molt relacionades (IS3, HC3 i LMS).

• La Plataforma Digital de Salut (PDS) esdevé la plataforma tranversal
que ha de permetre interconnectar a tots els agents del sistema en de la
diversitat de sistemes d’informació existents en l’ecosistema sanitari
Català. Tant entre proveïdors, entre professionals i pels ciutadans.



Estratègia Global 
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• COMUNICACIÓ
o Entre professionals (HC3)
o Amb els ciutadans (LMS)

• DOCUMENTACIÓ
o Publicació de la informació. (IS3-HC3)
o Visualització de la informació. (HC3-LMS)

• INTEGRACIÓ (IS3)
o Derivacions electròniques simples

o Primeres visites
o Laboratori
o Diagnòstic per la imatge
o Anatomia Patològica *servei específic

o Notificacions (xml)
o Productes Intermedis

• SEGURETAT (LMS-HC3-IS3)

Oficina eSalut



HC3 i LMS 
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Pla de Salut

El Pla s’estructura en 4 eixos de transformació
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Línia 10 Salut digital

10.1 Incorporació de les TIC en les estructures 
assistencials

10.2 Aplicació de TIC en els processos 
assistencials

10.3 Salut digital en l’experiència del pacient

10.4 Pla de sistemes

10.5 Salut digital en informació per a la presa de 
decisions

L’aplicació de noves 
tecnologies 
transforma  

l’organització 
sanitària i permet 

trobar noves 
solucions de pels 
processos en els 

àmbits 
assistencials.

Pla de Salut



Eines transversals de Sistema Sanitari  Públic de Catalunya

eCAP OMI y 
otros

Atenció especialitzada

SAP 
ARGOS

SAP HP SAVAC Altres

Atenció Primària

App de Salut

Model
Assistencial
No presencial

Model
Analític

La Meva Salut
Informació pels ciutadans

i‐S3.Cat
Capa de gestió de processos assistencials  i socials
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HCCC. Historia Clínica Compartida de Catalunya
Repositori Central d’informació pels professionals

Informes e Imatge mèdica Digital
SIRE
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Connexió
tot SISCAT

Estructuració
dades

Qualitat

Accessibilitat
LMS

Serveis
integrats HC3‐
IS3‐ LMS

Connectant el sistema Sanitari de Salut 



Estructura de Historia Clínica Compartida Catalunya (HC3) i La Meva salut(LMS)



HC3 Informació disponible HC3 
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En conveni Publiquen

* Indicadors a data 31/08/2016
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HC3 - Desplegament



Publicació informació clínica HC3

Publicació informació clínica HC3 (Estructurada i pdf)

HC3 - Publicacions



CAT@ La Meva Salut



Elements no 
personalitzables 
pel ciutadà

HC3
Dades procedents 
de la HC3 del 
ciutadà

CAP
Dades procedents 
del CAP del      
ciutadà

INFORMACIÓ

TRÀMITS

SERVEIS

Elements 
personalitzables
pel ciutadà

COMUNICACIÓ

EDUCACIÓ

ATENCIÓ 

Identificació amb 
certificat digital

I usuari/contrasenya

ACCÉS LMS
Identificació amb 
certificat digital

ACCÉS CPS

2014Millora d’accés i més serveis2012 Accés per tots els ciutadans2009 Inici Projecte

Evolució del projecte

LMS
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LMS

Continguts actuals
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LMS

Continguts actuals

Seguretat accessos 
professionals
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LMS

Continguts actuals

Més de 180 milions de 
documents publicats i visibles 

LMS i 99% dels centres SISCAT 
publicant

Servei de diagnòstics 
amigables (CIM10)
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LMS

Continguts actuals
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LMS

En aquests moments els 
procediments quirúrgics 

garantits

Continguts actuals
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LMS

Continguts actuals

La primària eCAP i 38 hospitals ja 
publiquen les visites i proves 

pendents
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LMS

Ecap:
• 970 professionals
• 7.539 Pacients
• 17.950 eConsultes
Canal Pacient: CAP Vic Sud

Continguts actuals
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LMS

Continguts actuals

Serveis homologats a LMS
Ecap:
• Cita Prèvia
• Canvi de metge
• Vacunacions internacionals
• e-Consulta
OMI:
• Canal Pacient (OMI)
CST
• Cita Prèvia
• Seguiment pacients bipolars
Mutua de Terrassa:
• Cita Prèvia
Pilot Comunitats ICO
En procés (2016-2017):
22 serveis de diferents centres 
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LMS

RCA

M
arc Interoperabilitat

Proveïdors de Salut

Govern dels serveis

Marc d’interoperabilitat de LMS
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LMS
Serveis proveïdors homologats



Història Clínica Compartida de Catalunya
3. Dades accés i publicació (5/7)
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A continuació es mostren el número d’accessos a LMS del darrer any a data 31 de gener de 2017:

Accessos LMS

Diferents ciutadans que han accedit aquest  mes 31.743

Diferents ciutadans que han accedit en total 167.540



eConsulta



Introducció

Què és eConsulta? 

• L’eConsulta és una eina de consulta no presencial, 
asíncrona entre ciutadà i professional de la salut. És un 
nou canal de comunicació àgil que no requereix que 
professional i pacient comparteixin espai i temps. 

• L’eConsulta és una eina de comunicació segura, 
integrada a La Meva Salut, que facilitarà l’accés dels 
ciutadans al sistema sanitari i donarà resposta a una part 
de la demanda assistencial sense concertar entrevistes 
presencials
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Programes d’accés a l’eConsulta

1. Els pacients accediran a l’eConsulta des de La 
Meva Salut (LMS)

2. Els professionals accediran a l’eConsulta des de 
la seva estació clínica (ECAP sanitari)

3. El Director d’EAP activa l’eConsulta de l’equip 
des de ECAP RUP

4. Les visites virtuals  d’eConsulta es situen a 
l’agenda del professional 



eConsulta
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eConsulta
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Accés a eConsulta des de LMS: Pacient

eConsulta



Demo LMS
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– https://lamevasalut.gencat.cat



<5M

eConsulta des de LMS 



eConsulta des de LMS: Pacient
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Es poden enviar fotos, però no  vídeos 
3 fitxers <5M per fitxer



eConsulta des de LMS: Pacient
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Notificació al pacient de nou missatge/resposta 
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PROFESSIONALFuncionalitats per els professiona



eConsultes rebudes

3
8



eConsulta des de l’ECAP: Professional
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eConsulta des de L’ECAP: Informar absència 
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Parametrització de les visites d’eConsulta
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eConsulta
LMS – Dades utilització Servei eConsulta

Num Converses Num M sg
Num CIP 
Conversa

Num CIP > 1 
Conversa

Num Prof 
Conversa

Num Adjunts / 
Num Converses

Num Prof 
Econsulta / Num 

Prof

CIP Econsulta / 
Assignats UAB

M itjana 
Visites 
per CIP 
Actiu

Primer 
Contacte < 24 

Hores

Primer 
Contacte < 48 

Hores

Converses 
iniciades pel 
Professional

Total Total Total Total Total Total Actual Actual Total Total Total Total

LEIDA 1521 2402 761 318 61 7,36% 11,64% 3,12% 3 27,46% 58,22% 43,98%

ARRAGONA 870 1267 353 194 85 9,31% 17,93% 9,65% 4 24,81% 43,22% 40,69%

ERRES DE L'EBRE 102 131 51 16 9 12,75% 3,23% 0,60% 3 29,41% 44,12% 66,67%

RONA 442 665 186 90 47 7,24% 6,18% 1,58% 4 24,92% 43,37% 30,09%

ENTRAL 628 923 218 137 38 12,74% 5,48% 2,15% 4 20,34% 40,44% 35,03%

LT PIRINEU i ARAN 103 164 48 23 17 28,16% 14,91% 3,34% 3 37,88% 56,06% 35,92%

ARCELONA 13872 23385 5372 2671 652 13,48% 11,88% 5,90% 4 29,78% 57,58% 29,61%

17538 28937 6989 3449 909 12,64% 10,91% 5,04% 4 29,00% 56,00% 31,87%

egió Sanitària

Regions Amb Converses.



Evolució tipus visita AP centres ecap a Catalunya
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eConsulta
LMS – Corba utilització Servei eConsulta



Oficina eSalut:

oficina.esalut@gencat.cat

Projecte IS3 :

is3.salut@gencat.cat


