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Serveis del Consorci de Salut
| Social de Catalunya

El Consorci de Salut i Social de Catalunya és una asso-
ciacio de centres de salut i socials sense afany de lucre.
Representa prop del 75% del sector de la salut concertat
catala, i agrupa més de 170 serveis d'atencié a la de-
pendéncia. La nostra missid és promoure una assisten-
cia sanitaria i social de qualitat, oferint serveis d'alt valor
afegit als nostres associats perque puguin exercir la seva
activitat amb la maxima eficiencia i excel:-lencia.
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REPRESENTACIO DAVANT LADMINISTRACIO |
ALTRES INSTITUCIONS

e Representacid i defensa dels interessos dels associats en
els espais de decisid creats per Administracio o d'altres
institucions

INFORMACIO PERMANENT

e Difusié immediata de la informacid rellevant per als
associats

e Elaboracié de circulars informatives i notes tecniques
sobre els temes que més interessen

e Butlleti CSC amb informacio de les novetats del sector

e Butlleti del Projecte Agora, amb informacié actual i
innovadora sobre tendéncies en la gestid de les persones

e Butlleti d’indicadors economics

Butlletins CSC

ASSESSORAMENT | RESOLUCIO DE CONSULTES
e Analisi de documents d’aplicacio al sector

e Assessoramentiresolucidé de consultes dels ambits
laborals, juridiques, i de gestio

COMISSIONS, PLENARIS | GRUPS DE TREBALL

e Espais de participacio per intercanviar informacio,
coneixement, debatre sobre temes rellevants, promoure
actuacions innovadores i definir posicionaments
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REALIZACIO DE JORNADES | SESSIONS
TECNIQUES

e Aprofundir en temes clau del sector mitjancant la creacid
d’esdeveniments

ESPAI BONES PRACTIQUES

e Identificacio i difusio de bones practiques en aspectes
clauiinnovadors en el diferents ambits de la gestié del
servei i de les persones
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NEGOCIACIO CONVENIS

¢ Representaci¢ i defensa dels interessos dels associades
en els processos de negociacid col-lectiva d’ambit laboral
i d’altres ambits

REPRESENTACIO DAVANT CONFLICTES

e Representacid i defensa dels interessos de les
institucions associades al CSC davant els conflictes
col-lectius laborals sectorials, i d’altres ambits

ESTUDIS SECTORIALS

¢ Realitzacid d'estudis sectorials i publicacions sobre
temes d’'interés per al sector



Altres serveis

PLATAFORMA DE BENCHMARKING D’'INDICADORS SECTORIALS

e Servei de benchmark especific en el sector concertat catala

e Projecte d'indicadors quantitatius de recursos humans

e Benchmark d’indicadors gestié del compromis (Projecte OPINA]

PLA DE RETRIBUCIO FLEXIBLE

e Disseny d'un pla de retribucio flexible

SERVEI AGREGAT DE CONTRACTACIONS ADMINISTRATIVES
DEL CONSORCI

e Servei de compra agregada (SACAC])

INFOCLINIC

e Milloraiaprofundiment en els indicadors i explotacié de dades de
prescripcio farmacéutica

EnfoCiinic

GESTIO DE COBRAMENTS | RECLAMACIONS DE QUANTITAT

e Gestio del cobrament de les factures, reclamacions extrajudicials i
assessorament juridic

ASSESSORAMENT | ACOMPANYAMENT ESPECIFIC

e Acompanyament implementacié recepta-e, HC3 i altres eines TIC
de Catalunya

UNIO CONSORCI FORMACIO

e Cursos de formacié continua especialitzada
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ACORD DE COL-LABORACIO AMB IESE

e Participacio amb el Center for Research in Healthcare Innovation
Management (CRHIM) per a lelaboracié conjunta d’estudis sectorials
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EL CSC segueix processos de millora
continua de la qualitat. L'Area Associativa,
la Patronal i el SACAC treballen amb la
certificacio 1ISO 9001, que garanteix un
sistema de gestid de la qualitat

Av. Tibidabo, 21
08022 Barcelona

Consorci de Salut i

Social de Catalunya
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Tel. 93 253 18 20
www.consorci.org
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