
La Responsabilitat Social en l’abordatge de la COVID-19
Relacions amb la comunitat i la societat

1/ Relacions amb la 
societat i la comunitat en 
projectes concrets

2/ Participació de la 
societat (associacions 
veïnals, de pacients, 
entitats...) en activitats 
comunitàries 

3/ Programes de 
voluntariat  

4/ Programes d’innovació 
enfocats principalment a 
la recerca  

Pre COVID-19 COVID-19 NOVA NORMALITAT =
NOVES OPORTUNITATS

1/ Relacions enfocades a 
la gestió de la pandèmia: 
webs i xarxes socials 
centrades en la 
COVID-19
  

2/ Iniciatives solidàries de 
la societat: suport 
emocional als 
professionals, material 
sanitari i no sanitari...

3/ Voluntariat extern 
suspès per protocols 
aïllament. Noves 
actuacions de voluntariat 
intern

4/ Investigació centrada 
primordialment en la lluita 
contra la COVID-19 

1/ Reforçar les relacions 
amb caràcter 
participatiu amb les 
entitats socials i 
comunitàries 

2/ Fomentar iniciatives 
solidàries individuals i 
col·lectives per reforçar 
vincles entre institucions i 
comunitat 

3/ Reprendre i reforçar 
els programes de 
voluntariat, incorporant 
nous formats de 
col·laboració  

4/ Innovar al servei de la 
comunitat: nous 
productes i nous serveis 
per al benestar de la 
comunitat
 


