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Eines de microblogging corporatiu:  

• Yammer

• SharePoint

• Flokio

• MyChatbox

• Blellow

TMB
Comunicació Interna

L’era 2.0 i les xarxes socials:
Xarxes socials internes & entorns col·laboratius



Avantatges:

• �Històric de missatges enviats i converses.
• �Possibilitat de guardar missatges com a favorits
• �Opció “m’agrada”.
• �RSS: gestor de feeds.
• ��Possibilitat de crear comunitats externes, amb clients, 

proveïdors, col·laboradors externs.
• �Pujar arxius i imatges o adjuntar a missatges.
• �Possibilitat de fer preguntes i enquestes.
• �Penjar enllaços.
• �Convocar reunions, i control d'assistència i disponibilitat.

La versió bàsica és gratuïta però també hi ha una versió de pagament que amplia les 
funcionalitats.
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Bloc de TMB
Per tal de fer partícip a tota la plantilla del procés de negociació col·lectiva del conveni col·lectiu, es 

va posar en marxa el bloc de TMB, amb dos apartats: 

•Un repositori d’informació (actes de les reunions, propostes, etc.).

•Una secció de preguntes i respostes on els treballadors, de forma anònima, podien fer preguntes 
relacionades amb la negociació i amb el seu lloc de treball, i també amb la repercussió de les 
mesures que s’hagin pogut negociar a títol individual (casos particulars) o col·lectiu.

Confidencialitat 
Per garantir la confidencialitat s’hi accedia a través d’un enllaç web extern, fet que, a més de donar 

transparència a tot el procés, facilitava la participació dels treballadors des del seu àmbit domèstic.

Funcionament
El Departament de Comunicació Interna rebia totes les preguntes i les derivava, segons el tema, als 

directius responsables de cada àrea. Aquests feien la resposta i la feien arribar a Comunicació
Interna, que publicava conjuntament la pregunta del treballadors amb la resposta de la direcció. El 
compromís de resposta era de 24 hores i a través del mateix bloc.

Coincidint amb els caps de setmana es produïen un major nombre de preguntes de manera que els 
dilluns era un dia crític, pel que fa a volum de feina. 
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Normes d’ús
Totes les preguntes, comentaris o aclariments eren acceptats sempre i quan no impliquessin ofenses 
o insults. Aquest filtre, però, només va haver d’aplicar-se en comptades ocasions (+/- 5) ja que totes 
les intervencions van ser molt respectuoses. 

El bloc va ser un element clau per traslladar a tota la plantilla les propostes de l’empresa; així, 
va permetre saltar el «filtre» i els interessos de les seccions sindicals, i va afavorir que la 
globalitat dels treballadors es mostressin a favor d’un acord i de la signatura de conveni.

Important per tenir en compte
Ser curós en mantenir el temps de resposta.
Filtrar només aquelles preguntes/comentaris que suposin una falta de respecte.
Utilitzar un llenguatge planer i de fàcil comprensió.
Cercar complicitat amb l’estructura de comandament (reunions periòdiques Gerent-CZ) 

Seguiment extern
En tractar-se d’un web extern, els mitjans podien seguir en temps real l’estat de les negociacions i  
conèixer la realitat maximalista de les reivindicacions dels representants dels treballadors. Això va 
ser clau perquè la ciutadania canviés la seva posició envers aquest tema.
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Evolució de visites

Total de visites: 15.837 
(període del 31/14/2009 al 31/01/2010)

Fonts d’entrada amb més aportació
de trànsit:

Trànsit directe: 69,88%
tmbnet (intranet): 10,28%
tmbrespon.blogspot.com
(enllaç): 6,67%
tmb.cat (enllaç): 5,55%
tmb.net (enllaç): 3,30%
google (cerca orgànica)*: 2,60%
sindicatodirecto.com (enllaç):
0,81%
plataformasindicalautobuses.com
(enllaç): 0,39%
facebook.com (enllaç): 0,38%
blogger.com (via cerca directa
a Blogger): 0,22%
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Que els teus treballadors siguin ambaixadors de la teva marca és una 
estratègia interessant, però no pot forçar-se per un “decret intern de    
l’empresa». S’ha d’aconseguir que els nostres treballadors se sentin 
identificats amb l’empresa, amb la seva activitat, en definitiva, 
compromesos amb la marca. 

Exemples:

• Cas Apple: Apòstols vs treballadors

• Mercadona: Alineació total!!!!
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L’orgull de pertinença:
Del treballador al prescriptor



• Procés de reclutament inspirat en valors.

• Procés de participació: grups de millora, reunions amb la direcció,…

• La figura de l’ambaixador de marca.

• El pare/mare i treballadors:
- Obrir-se a les famílies: jornades de portes obertes.
- La visita a les escoles.

• Experiències exclusives.

• Avantatges competitius: www.clubgentmb.cat
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Bones pràctiques



Cas Domino’s Pizza 

Cas Apple

Cas Mònica Terribas
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• Potenciar el reconeixement de la gestió estratègica de la Comunicació Interna com a 
punt essencial en les Organitzacions.

• Promoure el desenvolupament d'investigacions sobre l'estat i accions de Comunicació
interna en organitzacions del nostre país.

• Promoure la realització d'activitats per a l'intercanvi d'idees i experiències entre 
professionals que desenvolupen tasques relacionades amb la comunicació interna, 
perquè d'aquesta manera, es puguin identificar i replicar les millors pràctiques.

• Realitzar jornades i trobades sobre Comunicació Interna a universitats, escoles i altres 
associacions, amb l'objecte d'elevar el coneixement sobre aquesta matèria en el món 
acadèmic i professional.

• Elaborar articles d'interès sobre els temes abordats en els punts anteriors, per a la 
seva publicació en mitjans de difusió especialitzats en la matèria.

Objetivos de ComInterna 



Professionals de…



Blog  i  xarxes  socials per  compartir  coneixement  i donar  visibilitat  a  articles  i 
accions dels associats.

Canals



Gràcies!!!!
Albert Piqué

Cap de Comunicació Interna a Transports Metropolitans de Barcelona
President de ComInterna 
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