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ANNEX 1 – Plànols dels espais de cuina i cafeteria 
 
Cuina i menjador laboral de l’HGG 

 

880 m
2
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Àrea Comercial de l’HGG 

 

522 m
2
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Cuina del Geriàtric Adolf Muntanyà 

75 m
2
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ANNEX 2 – Llistat del personal de la FPHAG adsquit al servei de cuina i Quadre del 
personal a subrogar 
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ANNEX 3 – Sancions i penalitzacions per incompliment 
 

 

L’empresa adjudicatària es responsabilitzarà que la prestació del servei objecte del 
contracte es realitzi en el temps i lloc previst al Plec de Prescripcions Tècniques, restant 
sense culpa en aquells supòsits en que la prestació no hagués estat possible per causes de 
força major degudament justificada. 
 

Si arribada la data de termini l’empresa adjudicatària incorregués en mora en l’acompliment 
del termini total o dels terminis parcials de prestació per causa imputable a ell mateix, la 
FPHAG li aplicarà penalitats diàries, segons allò previst a l’article 212 del TRLCSP. En 
aplicació del previst al segon paràgraf de l’apartat 4 del citat precepte, les penalitats diàries 
a imposar per l’incompliment dels terminis parcials seran les mateixes que per a 
l’incompliment del termini total, és a dir, de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del 
contracte.  
 

 

Així mateix, també s’imposaran les penalitzacions que consten al plec de prescripcions 
tècniques, si s’escau. 
 

Sense perjudici de l’anteriorment exposat, l’adjudicatari respondrà de tots els danys i 
perjudicis causats a l’ens contractant. 

L’empresa adjudicatària resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes a 
continuació. 
 
 
Faltes lleus: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a greus o molt greus. 
- No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació 
d’una atenció o servei. 
- La negligència o descuit en el compliment de les obligacions derivades del present 
contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva classificació 
com a greu. 

- La manca de consideració, respecte i atenció del treballador de l’empresa adjudicatària, 
envers l’usuari del servei i als treballadors de l’ens contractant. 
- Retard de més de 15 minuts en el servei i menor a 30 minuts, sense justificar causa major. 
- Tenir 1 valoració no positiva en l’avaluació de la safata lliurada al pacient que realitzarà 
mensualment la Comissió de Dietes de la FPHAG. 
- No presentar les valoracions nutricionals de totes les dietes abans de la implementació 
- La no supervisió continuada i contrastada de l’encarregat per part de l’empresa 
adjudicatària. 
- No portar la identificació personal en lloc visible i durant tota la jornada laboral. 
- No oferir les jornades gastronòmiques planificades. 
- No garantir els temps màxims d’espera del menjador laboral. 

- No complir els temps màxims d’espera de la cafeteria. 

- No obrir la tenda – quiosc 1 dia. 
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Faltes greus: 
- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 
tipificades com a molt greus. 
- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals. 
- Contractar personal adscrit al servei sense la prèvia autorització de la FPHAG. 

- Substituir la persona designada com a Interlocutor del Servei sense pactar-ho prèviament i 
per escrit amb la Direcció del Centre. 
- La no titulació de graduat universitari en nutrició humana i dietètica del responsable de 
l’equip de dietistes i nutricionistes. 
- El tractament vexatori envers l’usuari del servei i als treballadors de l’ens contractant., 
exceptuant que aquest tractament reunís les característiques per a classificar-lo com a molt 
greu. 

- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 
coneguin com a conseqüència de les activitats que es realitzin en la prestació dels servei 
que no constitueixin infracció molt greu. 
- En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l’usuari i amb l’ens 
contractant. 

- Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal al 
seu càrrec. 

- Retard de més de 30 minuts en el servei i menor a 1 hora, sense justificar causa major. 
- Incomplir el Manual de dietes de la FPHAG vigent. 
- La no cobertura d’un treballador, de la FPHAG o de l’empresa adjudicatària. 
- La cobertura de personal del servei amb treballadors/ores sense la deguda formació tant 
de caire professional com l’especifica per dur a terme el servei en el centre. 
- Els desperfectes ocasionats en instal·lacions o equipaments per mal ús o negligència 
provada per part de l’empresa adjudicatària. 
- El no manteniment preventiu i correctiu dels equipaments de cuina. 
- La neteja deficient en les instal·lacions, equipament i estris de les cuines i cafeteries. 
- Tenir una valoració inferior a la mitjana catalana en el pla d’enquestes de satisfacció dels 
assegurats del CatSalut (PLAENSA©). 
- Perdre l’acreditació com a establiment promotor de la dieta mediterrània (acreditació 
AMED). 
 
- Acumulació de 3 faltes lleus en l’interval de sis mesos. 
 
 
Faltes molt greus: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 
- La no implementació dels acords i/o millores que es decideixin de comú acord entre 
l’empresa adjudicatària i la FPHAG. 
- L’incompliment o compliment defectuós d’una millora proposada per l’empresa i valorada 
per l’empresa adjudicatària que hagi estat determinant per a l’adjudicació del contracte. 
- L’abandonament del servei sense causa justificada. 
- El no compliment de la reglamentació i normativa vigent de seguretat i higiene alimentària. 
- El incompliment del pla de prevenció de riscos, les normes de seguretat, salut laboral i 
medi ambientals. 
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- La notòria manca de rendiment i prestació incorrecta i defectuosa de l'activitat, tant pel 
que fa a la qualitat com a la quantitat. 

- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 
- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 

- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l’usuari i/o amb els 
treballadors de l’ens contractant. 
- Incomplir les directrius que es reserva la FPHAG en l’acompliment del servei o impedir 
que aquesta pugui desenvolupar les funcions de control. 
- Retard de més de 1 hora, sense justificar causa major. 
- No realitzar el servei. 
- Intoxicació d’alguns dels usuaris o personal de centre per negligència en la prestació i 
higiene del servei o per l’ús de productes que no compleixin amb la normativa d’aplicació o 
en mal estat. 
 
- Acumulació de 3 faltes greus en el transcurs de sis mesos. 
 
 
Sancions: 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no 
produeixi resolució del contracte, l’ens contractant podrà aplicar les sancions següents, 
graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 

 
Per falta lleu: es notificarà per escrit i constarà en el registre de sortida de 
comunicacions de l’ens contractant. 

 

Per falta greu: es procedirà a una sanció econòmica equivalent a la facturació 
mitjana d’un mes, calculada segons mitja aritmètica de totes les factures abonades 
durant l’execució del contracte. 

 

Per falta molt greu: resolució del contracte. 
 

A banda de les infraccions i sancions previstes, s’aplicaran d’un 10% de l’import anual 
d’adjudicació del contracte en cas d’incompliment dels compromisos assumits pel licitador i 
que han estat valorats com a criteri d’adjudicació. Aquest import  serà descomptat 
directament per part de l’ens contractant de la factura del mes en què s’hagi produït 
l’incompliment. 
 

Les sancions no interrompen qualsevol recurs legal que a més pugui interposar l’ens 
contractant. 

Les penalitats es faran efectives no tan sols sobre la garantia definitiva sinó també, si 
escau, en la quantia necessària sobre els pagaments a satisfer al contractista (deducció de 
l’import de les factures que s’han d’abonar al contractista). Quan es facin efectives sobre la 
garantia, el contractista quedarà obligat a completar-la dintre dels quinze dies hàbils 
següents a la notificació de la penalitat. 
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ANNEX 4 – Protocol dietes adults i infantils: manual  
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ANNEX 5 – Procediment notificació i lliurament de canvi de dietes 
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ANNEX 6 – Horaris servei àpats a plantes 
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ANNEX 7 – Llistat de preus de cafeteria per a personal de la FPHAG 
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ANNEX 8 – Espais del servei de cuina i cafeteria 
 

 

 

La FPHAG posa a disposició de l’empresa adjudicatària, els següents espais: 
 
Servei de cuina 

 Cuina de l’Hospital General de Granollers 
 Cuina del Geriàtric Adolfo Montañá 
 Magatzems 
 Despatxos 

 
Servei de menjador laboral 

 Menjador laboral 
 
Servei de Cafeteria 

 Cafeteria de l’Hospital General de Granollers 
 Cuina de la cafeteria 
 Tenda – quiosc 
 Serveis públics 
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ANNEX 9 – Relació d’equipaments de cuina i cafeteria 
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ANNEX 10 – Extres alimentaris FPHAG 
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ANNEX 11 – Quadre resum oferta contractació servei de cuina i alimentació de la 
FPHAG 
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