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ELABORACIÓN DE PLANES DE HUMANIZACIÓN
EN LOS CENTROS DE SALUD

¿Qué es la humanización en los centros de salud?

¿QUÉ BENEFICIOS OFRECE?

REFERENCIAS:

¿QUÉ SUPONE LA HUMANIZACIÓN
PARA PACIENTES Y PROFESIONALES?

Tratar a la persona 
desde su dimensión 
personal

Poner al paciente 
en el centro de 
los cuidados

No reducir al
paciente a su 
enfermedad

Mejorar la calidad
de vida de los
pacientes durante
su estancia

Pacientes
• Mejora del proceso de 

hospitalización
• Sentirse tratado como 

persona
• Encontrarse en el centro 

del proceso asistencial

Sistema de salud
• Los centros de salud se 

perciben como un lugar 
más acogedor

Profesionales sanitarios
• Satisfacción de los profesio-

nales
• Autoestima de los equipos 

de trabajo
• Habilidades para gestionar 

situaciones de conflicto

¿QUÉ SE ESTÁ HACIENDO? ¿QUÉ MÁS PODEMOS 
HACER?

PROYECTOS INTRAHOSPITALARIOS
Iniciativas hospitalarias particulares para 
llevar a cabo proyectos humanizadores 
en diferentes ámbitos de las organizacio-
nes.

HOSPITALES HUMANOS
Serie de videos y documentales, con finan-
ciación privada, que explican los proyec-
tos que se hacen para humanizar el hospi-
tal.

PLAN DE SALUD 2021 - 2025
Modelo de atención centrada en la perso-
na (ACP) dentro del eje 11 (Cultura de la 
salud y participación de la ciudadanía)

MODIFICACIONES ESTRUCTURALES
Impulsar cambios en los centros para ha-
cerlos más accesibles, con mejor señaliza-
ción y una iluminación adecuada y soste-
nible.

DIGITALIZACIÓN
Aprovechar las nuevas tecnologías para 
promover la humanización y la salud evi-
tando el ingreso.

SOSTENIBILIDAD
Optimizar los recursos disponibles como 
exigencia ética, con participación de los 
profesionales y de la ciudadanía

PROPUESTAS

Hacer la humanización
accesible a todo el mundo 

con instrumentos de
participación

Formar al equipo
de profesionales para
humanizar las curas

Promover la participación 
activa de los pacientes

y familiares
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