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Situacio Inicial 2020

AP | HTVC

SONICS PRIMERES VISITES
>< CoviD SENSE VALOR

L’inici de la pandemia ? Les primeres visites no
* aportenvalora lHTVC

obliga a reformular el

sistema de coordinacio <\
actual -

X DERIVACIONS MANCA
Atencid Primaria no ><
disposa d’'informacid sobre ~ > PROFESSIONALS
'estat de les derivacions o= g La manca de professionals
o— g d’alguna especialitat comporta

'augment de llista d’espera

‘ coMuNicAcio X
) o
S~ bidireccional APHTVO

INCIDENCIES X

> No es té coneixement de
les incidéncies

SITUACIO
INICIAL

)(REBUTJOS

En 2019, es van rebutjar el
37.2% de les primeres
visites, la qual cosa
comporta que el pacient
torni a UAtencid Primaria

X INTERCONSULTES

Sén escasses i no
garanteix el seguiment

HEMATOLOGIA
2019

S / % Institut Catala de la Salut
Terres de I'Ebre



Justificacio

1%

Aproximadament el /%

43

*dades del 2023 L'Atencio Primaria pot
de les necessitats que Terres de I'Ebre arribar a derivar a
arriben a I'Atencié més de 43
Primaria requereixen especialitats
Atencio Hospitalaria hospitalaries
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Objectius

1.DISMINUIR EL TEMPS DE
/ 7  RESOLUCIO AL PACIENT

Entre la derivacid i atencid al pacient a
'especialista de '’hospital

6. GARANTIRLA <
TRACABILITATILA N
SEGURETAT DEL
PACIENT

5.MILLORAR LA RELACIO | 2. DEFINIR ABORDATGES
COMUNICACIO CONSENSUATS AMB TOTS ELS
© PROVEIDORS

e | protocols consensuats entre Atencid
=7 Primaria i UHTVC
e Elaborar Consells per pacients, si
s’escau

S———
Entre especialistes de 'ambit d’Atencid
Primaria, Atencié Hospitalariai altres @
\_\ Comites clinics Atencio

\ Garantir un espai accessible

Primaria i Hospital

i agil per als professionals

“—_, 3.INCREMENTARLA
RESOLUCIO

Per part d’Atencid Primaria

S / % Institut Catala de la Salut
Terres de I'Ebre

4. APORTAR VALOR A
PRIMERES VISITES —

Generar primeres visites de valor
amb prova diagnostica



Metodologia

Regles del Joc

ATENCIO
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Primera visita Formulari /

PRIMARIA
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Recomancié seguiment
pacient
/
/
v / _» Manca informacié

/

PV Presencial

PV Telematica

sense pacient

Derivacio
Hospital-AP
Temps de Proves i visites Recomanacions Criteris de
vinculades derivacié
El temps de resposta a . . Les recomanacions
Atencié Primaria no ha L'especialista de I'HTVC a I'Atencioé Es treballaen la
de ser superior a 5 dies s'ocupara de sol-licitar Primaria han definicié de criteris
les proves i visites d'estar ben consensuats entre els

pertinents indicant la sk
ﬂ grioritata I'ordre clinica gdeﬁnides os am

S / # Institut Catala de la Salut
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Opinions Propostes

9
arlem de criteris de derivacié...” Maneig del pacient de mangra c.onsen.suada.amb
P 'abordatge entre els dos ambits assistencials

“...només
i derivem?”
« _jaquesta patologia on la de :

. N es?”
“Qui demana les proves diagnostiqu

Proposta d'infografies estructurades en un format
amigable amb tota la informacié necessaria, amb enllacos V
facils d'accedir i consultar.

9

On esta aquest protocol?”

\ Desenvolupament d'un espai a la intranet diferenciat,
intuitiu i complet per a la transferéencia de lainformacio

66

S participaci() en
“...ensa ’

fmaria ...
¢ |a difusi6?”

gradaria tindre mé
les formacions des de p
«  com podem millora

\‘/’

P Creacio de Jornades de Coordinacio i Jornades per a
Referents.

Di . 9 Consens amb els tractaments farmacologics
ISCrepancies amb |es prescripcions

farmaceutiques en els diferents Ambjts

—_—




PRODUCTE CRITERIS
INTERMEDI FARMACOLOGICS

Consensuar la sollicitud del Incorporar els criteris
producte intermedi en el momenti farmacologics per evitar
per I'ambit que garanteixi una prescripcions innecessaries a
millor atencio a la persona I'Atencio Primaria

ABORDATGES /
'
‘7

Elaborar abordatges consensuats Consensuar criteris de l'alta i
de patologies mes prevalents, on canal de comunicacié amb
es disposi de tota la informacio Atencio Primaria

que  puguin  necessitar  els
professionals.

CONSENS

TERRITORIAL

CONSELLS PACIENTS

Aconseguir consens de tots
els proveidors de salut en
'abordatge de les patologies

Elaborar Consells per
pacients, si s'escau

Dissenyar un espai agil i
atractiu pels professionals

on poder accedir als S/% Institut Catala de la Salut

protocols i abordatges Terresde I'Ebre



I Seminari COORDINATS:

Una visio transversal a l'atencio al pacient

Y T

Informacio

30 de maig de 2024
De @ a14.30 hores

Aula Dr. Ferran de I'HTVC

5,5 hores

Gerencia Territorial Terres de
I'Ebre

Fins al 21 de maig de 2024

Programacio

9.15 h Presentacio del
Projecte COORDINATS

A carrec d’'Empar Navasquillo,
Directora d'Organitzacio i
Estratégia de la Geréncia ICS
Terres de I'Ebre.

9.30 h Abordatge consensuat
de les persones amb Cefalea

A carrec del Dr. Genique, metge
de familia EAP Rapita i Dra. Sonia
Escalante Arroyo, Servei de
Neurologia HTVC.

10:00 h Abordatge consensuat
de les persones amb
Deteriorament cognitiu

A carrec de la Dra. Curto,
metgessa de familia EAP
Amposta, Dr. Rogelio Alberto
Lopez Cuevas, Servei de
Neurologia HTVC i la Dra.
Dominguez, Cap de Servei de
Geriatria i Cures Palliatives HSC.

10.30 h Abordatge consensuat
de les persones amb Malaltia
renal cronica

A carrec del Dr. Maestro, metge
de familia EAP Ametlla de Mar,
Dra. Compte, Nefrologa HSC.

12:00 h Abordatge
consensuat de les persones
amb: Dispépsia, Diarrea
cronica, Polip i Colonoscopia

A carrec de la Dra. Boira,
metgessa de familia i Directora
I'EAP Flix i la Dra. Villar, Cap de
Servei de Digestologia HTVC.

13:00 h Abordatge
consensuat de les persones
amb: Hematuria, HBP | Colic
renal

A carrec de la Dra. Boira,
metgessa de familia i Directora
I'EAP Flixiel Dr. Rodezno, Cap de
Servei d'Urologia HTVC.

S / % Institut Catala de la Salut
Terres de I'Ebre



HTVC

HCA HSC HCM
1 Temps de resposta en menys de 5 dies

Temps mig d'espera Preferent  -50.33 No es No es No es
(difereéncia entre 2023-2024) Ordinaria -21.18 comptabilitza comptabilitza comptabilitza

Ji s RO IAC G
4 % de resolucio de manera coordinada
5 % de Primeres visites amb prova diagnostica

S

6 Index de fregiientacié (un cop) ‘

7 Derivacio a Atencio Primaria 282 _ _ _
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Ny ®

encies

INCI

Seguimentd’

HTVC

Taula d’'incidencia per tipus

ALG ACV CAR CIR COT DER DIG END HEM IDI LAB NEU OFf ORL PNM URO ALTRES
Circuit 2,1% 6,8% | 1,7% | 11,9% | 1,7% | 51% | 51% | 1,7% | 16,9% | 51% | 1,7% | 1,7% | 1,7% | 5,1% | 10,2% | 18,5%
Demora citacidé 0,2% | 3,0% | 7,5% | 1,5% | 10,7% | 2,3% | 3,0% | 0,3% | 0,7% | 23,0% | 0,2% | 6,2% | 12,3% | 2,8% | 3,5% | 18,2% | 4,6%
Resposta 11% | 71% | 7,1% | 21,4% | 3,6% | 3,6% | 14,3% 3,6% | 3,6% 7,1% | 3,6% | 17,9%
Informes 5,3% 4,0% 2,7% 1,3% | 85,3% 1,4%
No presentats 4,8% 2,4% 2,4% | 2,4% | 4,8% | 3,6% 69,1% | 1,2% 1,2% | 2,4% | 5,7%
Pla de medicacidé 6,3% 25,0% | 6,3% | 6,3% | 18,8% 12,5% 12,5% | 12,4%

Resum

863

incidencies
registrades

o Circuit: derivacions que s'han de tornar a tramitar des d'Atencié Primaria / Demanda que resultats de proves es comuniquin per especialista sol-licitant/ Demanda visita

presencial

« Demora: demora en la programacio de Primeres visites, Visites successives i proves diagnostiques

« Resposta: manca o inconsisténcia en les respostes a les interconsultes / Excés burocracia

o Informes: proves amb resultats no informats
» Pla de medicacié: manca de prescripcié de pla de medicacié per part dels especialistes
« No presentats: pacients no presentats als quals se sol:licita crear nova visita / No es presenten a analitica la qual cosa genera reprogramacio de visita vinculada

Grafic Tipus d'incidéncia
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“Alguns matrimonis
acaben bé, daltres
en canvi duren tota

la vida”

WOODY ALLEN
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