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"La continuïtat assistencial
clau en la línia 5 dels plans

estratègics"

L5. Lideratge en el
sector i aliances



HEMATOLOGIA
2019

AP I HTVC 
SÓN ICS

COVID

DERIVACIONS

REBUTJOS

INTERCONSULTES

PRIMERES VISITES
SENSE VALOR

MANCA
PROFESSIONALS

COMUNICACIÓ

INCIDÈNCIES

L’inici de la pandèmia
obliga a reformular el

sistema de coordinació
actual

Atenció Primària no
disposa d’informació sobre

l’estat de les derivacions

En 2019, es van rebutjar el
37.2% de les primeres

visites, la qual cosa
comporta que el pacient
torni a l’Atenció Primària

Són escasses i no
garanteix el seguiment

Les primeres visites no
aporten valor a l’HTVC

La manca de professionals
d’alguna especialitat comporta

l’augment de llista d’espera

Manca de Comunicació
bidireccional AP-HTVC

No es té coneixement de
les incidències

SITUACIÓ
INICIAL 

Situació Inicial 2020



Justificació

7% 43
Aproximadament el 7%
de les necessitats que

arriben a l’Atenció
Primària requereixen
Atenció Hospitalària

L’Atenció Primària pot
arribar a derivar a

més de 43
especialitats
hospitalàries

*dades del 2023
Terres de l ’Ebre



Entre la derivació i atenció al pacient a
l’especialista de l’hospital

DISMINUIR EL TEMPS DE
RESOLUCIÓ AL PACIENT

1.

Objectius

I protocols consensuats entre Atenció
Primària i l’HTVC
Elaborar Consells per pacients, si
s’escau

2. DEFINIR ABORDATGES
CONSENSUATS AMB TOTS ELS
PROVEÏDORS

Garantir un espai accessible
i àgil per als professionals

Per part d’Atenció Primària

3. INCREMENTAR LA
RESOLUCIÓ

Generar primeres visites de valor
amb prova diagnòstica

4. APORTAR VALOR A
PRIMERES VISITES

Entre especialistes de l’àmbit d’Atenció
Primària,  Atenció Hospitalària i altres

5.MILLORAR LA RELACIÓ I
COMUNICACIÓ 

Comitès clínics Atenció
Primària i Hospital

6. GARANTIR LA
TRAÇABILITAT I LA

SEGURETAT DEL
PACIENT



Metodologia

Derivació
Hospital-AP

ATENCIÓ
PRIMÀRIA

HOSPITAL

Primera visita
sense pacient

Recomanció seguiment
pacient

Manca informació

PV Presencial

PV Telemàtica

Formulari

Regles del Joc



Opinions

“ ....ens agradaria tindre més participació en

les formacions des de primària  ...”

“On està aquest protocol?”
Desenvolupament d'un espai a la intranet diferenciat,

intuïtiu i complet per a la transferència de la informació

Proposta d'infografies estructurades en un format
amigable amb tota la informació necessària, amb enllaços

fàcils d'accedir i consultar.

Creació de Jornades de Coordinació i Jornades per a
Referents.

Maneig del pacient de manera consensuada amb
l'abordatge entre els dos àmbits assistencials

Consens amb els tractaments farmacològics

Propostesvs

“... només parlem de criteris de derivació...”

“... i aquesta patologia on la derivem?”

“Qui demana les proves diagnòstiques?”

Discrepàncies amb les prescripcionsfarmacèutiques en els diferents àmbits

“ .... com podem millorar la difusió?”



CONSELLS PACIENTS

Accions

CONSENS 
TERRITORIAL

ESPAIElaborar Consells per
pacients, si s’escau

Dissenyar un espai àgil i
atractiu pels professionals

on poder accedir als
protocols i abordatges

Aconseguir consens de tots
els proveïdors de salut en

l’abordatge de les patologies

ABORDATGES
CONSENSUATS ALTA

CRITERIS
FARMACOLÒGICS

Incorporar els criteris
farmacològics per evitar

prescripcions innecessàries a
l’Atenció Primària

Consensuar criteris de l’alta i
canal de comunicació amb
Atenció Primària

Elaborar abordatges consensuats
de patologies més prevalents, on
es disposi de tota la informació
que puguin necessitar els
professionals.

PRODUCTE
INTERMEDI

Consensuar la soŀlicitud del
producte intermedi en el moment i

per l’àmbit que garanteixi una
millor atenció a la persona
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58 %

+634 +124 +418

97 % 31 %

40 % 42 % 31 % 33 %

21 % 1 % 1 % 21 %

93 % 93 % 50 % 96 %

2 % 42 % 31 % 33 %

Temps mig d'espera
(diferència entre 2023-2024)2

1 Temps de resposta en menys de 5 dies

Nombre de derivacions 
(diferència entre 2023-2024)

% de resolució de manera coordinada 

% de Primeres visites amb prova diagnòstica

Índex de freqüentació (un cop)

Derivació a Atenció Primària

Participació enquesta Atenció Primària i Hospitals Enquestes a professionals (Atenció Primària) 
Propera enquesta octubre 2024 
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Ordinària

HTVC

282

70%

-50.33 
-21.18

HCA

58%

No es
comptabilitza

-

HSC

No es
comptabilitza

-

HCM

No es
comptabilitza

-

97% 31%

40% 42% 31% 33%

21% 1% 1% 21%

93% 93% 50% 96%

2% 25% 26% 25%
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Resum
Circuit: derivacions que s'han de tornar a tramitar des d'Atenció Primària / Demanda que resultats de proves es comuniquin per especialista sol·licitant/ Demanda visita
presencial
Demora: demora en la programació de Primeres visites, Visites successives i proves diagnòstiques
Resposta: manca o inconsistència en les respostes a les interconsultes / Excés burocràcia
Informes: proves amb resultats no informats
Pla de medicació: manca de prescripció de pla de medicació per part dels especialistes
No presentats: pacients no presentats als quals se sol·licita crear nova visita / No es presenten a analítica la qual cosa genera reprogramació de visita vinculada

Gràfic Tipus d'incidència

6,8%

58,7%

69,5%

1,9%
8,7% 9,7%

Gràfic Evolució per tipus d'incidència i mes Gràfic Incidència per EAP
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Circuit Comunicació CEX Demora Farmàcia Informes No presentats Resposta



“Alguns matrimonis

acaben bé, d'altres

en canvi duren tota

la vida"

WOODY ALLEN


