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2. Distribució per edat i gèneres de la plantilla
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3. Identificació de públics objectius 

• Personal laboral:

• Seu central de TMB

• Tècnics i administratius

• Estrucut¡ra de comandament

• Operativa: 

• Bus

• Conductors

• Comandaments

• Mecànics

• Metro

• AAC’s

• Comandaments

• Mecànics

• Altres (telefèric de Montjuïc, etc.)

• Comitès d’empresa 

• Empreses externes i proveïdors

• Manteniment

• Neteja

• Seguretat

• Altres
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4. Objectius de Comunicació Interna 
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5. Canals de comunicació interna

Publicació en línia i fora de línia dels avisos oficials referents a concursos, nomenaments, normativa interna, etc.

5.1. Avisos oficials 

5.2. Intranet

Portal del treballador des del qual, a més d’accedir a informació pròpia de la empresa, es poden fer tràmits i gestions i 

consultar informació corporativa com l’organigrama o la missió, visió i valors de l’empresa. També disposa de d’enllaços i 

ginys (widgets) sobre l’estat del servei. 

5.3. Canal TMB

Canal intern de televisió amb blocs informatius de cinc minuts aproximadament, que recullen noticies internes, pròpies i de 

l’entorn, a més del calendari d’activitats, els avisos i les informacions publicats, i les ofertes principals del Club GenTMB. 

S’hi pot accedir des dels monitors ubicats en els centres de treball i des de la intranet. 
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5. Canals de comunicació interna

5.4. InfoMetro i InfoBus (MailChimp / Outlook)

Crònica informativa de les reunions de negociació de conveni (metro i bus), i 

també d’altres informacions sobre la relació laboral entre els treballadors i 

l’empresa. 

5.5. Emailing (MailChimp / Outlook)

Enviaments de campanyes i informacions diverses de manera segmentada, 

segons les necessitats específiques de les àrees, i amb possibilitat de fer-se 

des d’una adreça genèrica o bé des d’una d’específica (direcció general, 

presidència, etc.).
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• Versió digital de la revista impresa del mateix nom, creada l’any 2008.

• Segueix l’actualitat social i d’empresa a partir d’entrevistes a treballadors, articles d’actualitat, curiositats... Les 

associacions de jubilats de Metro i TB també hi tenen el seu espai.

• Està allotjada en un web extern, amb un subdomini propi (www.gentmb.tmb.cat), i connectada a la intranet.

• Més de 165 articles publicats el 2016.

• Ordenació de continguts per sistema d’etiquetes. 

• Una mitjana de 18.000 usuaris únics mensuals.

• Possibilitat de subscripció per RSS.

5.6. Revista digital GenTMB

5. Canals de comunicació interna

http://www.gentmb.tmb.cat/
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Saturació!
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5. Canals de comunicació interna

Butlletí setmanal que s’envia cada divendres a les 10 h i que recull les 

informacions internes (notícies, avisos, InfoMetro i InfoBus, notícies 

destacades) generades durant aquella setmana. Està construït amb una 

estructura de titular + entradeta + enllaç (notícia completa) de tal manera que 

amb una lectura ràpida es pot conèixer la noticia. S’envia per correu electrònic 

i pretén ser un «indispensable» abans del cap de setmana. 

5.7 GenTMB News

Noticies Internes

Noticies externes

Avisos/InfoMetro/InfoBus

Recull de premsa
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8. El futur de la comunicació interna

La mobilitat

- Tres de cada quatre internautes (76,9% ) utilitzen internet amb finalitats de comunicació, xifra que arriba al 95,6% en el 

segment de persones que tenen entre 20 i 24 anys.

- El correu electrònic i l’SMS han sofert en els dos darrers anys un retrocés del 25% en el seu ús.

- El 31% de la població (47% en el segment d’entre 18 i 26 anys) consulta el seu telèfon mòbil cada cop que té cinc minuts 

lliures. 

Font: «La sociedad de la información en España 2014».

Fundación Telefónica
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Font: «La sociedad de la información en España 2014».

Fundación Telefónica

Les aplicacions o aplicacions web

- 27,7 milions d’usuaris actius d’aplicacions.

- 3,8 milions de descàrregues diàries d’aplicacions.

- 30 aplicacions de mitjana per a telèfons intel·ligents (smartphones).

- 81% de penetració de telèfons intel·ligents (smartphones) a Espanya. Creix cada dia.

- Un 89% del temps que un usuari dedica a fer servir el mòbil és emprant una aplicació.

8. El futur de la comunicació interna

https://marvelapp.com/eaae2i/screen/13088586
https://marvelapp.com/eaae2i/screen/13088586
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