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2. Distribucio per edat i géneres de la plantilla
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3. Identificacié de publics objectius

Personal laboral:
* Seu central de TMB
* Teécnics i administratius
e Estrucutjra de comandament
* Operativa:
« Bus

« Conductors
« Comandaments

«  Mecanics A «\\ !
)
\

* AAC’s

« Mecanics

» Altres (teleféric de Montjuic, etc.)

» Comites d’empresa

* Empreses externes i proveidors
* Manteniment
* Neteja

* Seguretat
« Altres
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4. Objectius de Comunicacié Interna

RECUPERAR

CREDIBILITAT | REPUTACIO DE LA MARCA INTERNA

@ © @
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CREAR EMFORTIR FACILITAR
SISTEMADE LIDERAIGE CONVERSA
COMUNICACIO INTERNA COMUNICATIU ORGANITZACIONAL

\ 4 \ 2 \ 4

TREBALLADORS COM A AMBAIXADORS
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5. Canals de comunicacio interna

5.1. Avisos oficials

Publicacié en linia i fora de linia dels avisos oficials referents a concursos, nomenaments, normativa interna, etc.

5.2. Intranet

Portal del treballador des del qual, a més d’accedir a informacioé propia de la empresa, es poden fer tramits i gestions i

consultar informacié corporativa com I'organigrama o la missio, visio i valors de 'empresa. També disposa de d’enllagos i
ginys (widgets) sobre I'estat del servei.

5.3. Canal TMB

Canal intern de televisi6 amb blocs informatius de cinc minuts aproximadament, que recullen noticies internes, propies i de
'entorn, a més del calendari d’activitats, els avisos i les informacions publicats, i les ofertes principals del Club GenTMB.
S’hi pot accedir des dels monitors ubicats en els centres de treball i des de la intranet.

By
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5. Canals de comunicacio interna

5.4. InfoMetro i InfoBus (MailChimp / Outlook)

Cronica informativa de les reunions de negociaci6 de conveni (metro i bus), i
també d’altres informacions sobre la relacié laboral entre els treballadors i
'empresa.

5.5. Emailing (MailChimp / Outlook)

Enviaments de campanyes i informacions diverses de manera segmentada,
segons les necessitats especifiques de les arees, i amb possibilitat de fer-se
des d’una adreca genérica o bé des d’una d’especifica (direccié general,
presidéncia, etc.).
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infoMetro A M2

33a Reunié de la mesa negociadora del Conveni Col-lectiu
de FMB

Avuiles parts ens hem reunit en una nova sessi6 negociadora per a seguir tractant
els temes en lordre establert en el calendari de negociacions acordat

Tal i com estava previst. sha seguit treballant en els 4 punts ja presentats el passat
19 de juliol

« AAC no polivalents

+ Serveis de Motonstes
« Conduccié AAC

+ Toms de treball AAC

La Direcci6 hem introdutt un 5¢ punt sobre ['organitzacié del treball al CDIU, que es
desenvolupar durant |a propera sessio d Operacions

La Representacio dels Treballadors ha ampliat les dades que va sol licitar de la
plantita d Operacions, i ka Direccié les aportard a la propera sessid que tract
aquests punts.

Dious la Representacid deis Treballadors exposara nous punts de la seva
plataforma, sequnt ef calendan fixat per ambdues parts

La Direccio

10 e febrer e 2016

infoBus 8]

21a Reunié de la mesa negociadora del Conveni Col.lectiu
de TB

Preacord Conveni Col-lectiu 2015-2018

Enla jomada davui, Ia majoria dal Comits dempresa 1a representacid de la Direccib hem amibat a
un preacord de Canveni Collectu peis anys 2015-2018 que serd sotmés pels sindicats signants a
referéndum en els propers dics
Aquest preacord incorpora com a principals novetats a destacar entre d'alres:

1. Increment del poder adguisiiu, en difsrents conoeptes fixes | variables

2. Manteniment de 'ocupacid i jubilacis parcial

3. Manteniment de Factual organitzaci del trehall, milorant.ne alguns aspeetes (reduceis del %

de serveis partts de conduccid, escolides generals per tots el coblectius que ho vuiguin, o
adequacis del descans dian de MM

-

Millores sigrificatives en matéria de pia de pensions, com és 'apertura el coblectu D per tot
el personal adherit actuaiment al coiectiu B.

Mesures de-foment de les politiques dirgides a la mmliamé dela vidalabora | famir o

Possibiitat dincorporar persanal que actuaiment esti fora de conveni a dintre de conven, de
forma individual i absolutament voluntana d'acord amb les circumstingies | necessitats
personals | professionals de cada treballador.

7. Bl compromis e TMB de fer totes les actuacions técrigues, juridiques | Econdmiques per
r esdevenir operador de! nou framvia_

Per tot aixs, esperem que aquest preacard esdevingui definitiu en els propers dies i ens doni el marc
deslljital que necessitem a T5 per confruar donent un servel pubic excebignt ls ckadans |
poder fer front als reptes de mobitat que Ia ciltat de Baresiona | la seva Area Metropalita
ns plantegen en aquest moment.




5. Canals de comunicacio interna

5.6. Revista digital GenTMB

» Versi6 digital de la revista impresa del mateix nom, creada I'any 2008.

» Segueix 'actualitat social i d’empresa a partir d’entrevistes a treballadors, articles d’actualitat, curiositats... Les
associacions de jubilats de Metro i TB també hi tenen el seu espai.

» Esta allotjada en un web extern, amb un subdomini propi (www.gentmb.tmb.cat), i connectada a la intranet.

* Meés de 165 articles publicats el 2016.
» Ordenacié de continguts per sistema d’etiquetes.
* Una mitjana de 18.000 usuaris Unics mensuals.

+ Possibilitat de subscripcio per RSS.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

| O e
e © hity jentmb tmb.cat/se £« & | @ Reaimenttinc | B8 Portal salut Colle.. & peoplematters.com | (&) Home de fa Intran..
% (G El portal de Energy Control M Safata d'entrada @) - abe... P} Skyscannes - El Mejor Bus... &) Promociones - SIEMENS. [ Priceline.com Stay @ https--wawwisoftcatala &) Home de fa Intranet de T.
e ~
Ovencres, 10 ce marg de 2017 N Rss
-
( SISAIS"RA
alcivw |
=1V 1 VI
Transports.
Metropolitans
de Barcelona
[Gorn Q
Inici Actuaitat Entrevista Col-lectiu Promocions Jubiats Metro Jubilats Bus Vida social
Actualtat
Realment tinc la tensio alta?
Es 1€ hipertensid arterfal quan la pressid de la sang que circula per les artéries és massa elevada de
manera continuaca, | augmenta la pressié contra les parets. s per aixd que 1a hipertensié pot
anibar a causar dferents tipus de lesions a les artéries
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5. Canals de comunicacio

5.7 GenTMB News

Butlleti setmanal que s’envia cada divendres a les 10 h i que recull les
informacions internes (noticies, avisos, InfoMetro i InfoBus, noticies
destacades) generades durant aquella setmana. Esta construit amb una
estructura de titular + entradeta + enllag (noticia completa) de tal manera que
amb una lectura rapida es pot conéixer la noticia. S’envia per correu electronic
i pretén ser un «indispensable» abans del cap de setmana.

Noticies Internes

Noticies externes

Avisos/InfoMetro/InfoBus

Recull de premsa

GENTMB News / del 3 al 10 de marg

Comunicaci Interna

6 interna

Els abosaments de 2,3, 405
dies Hola BCNY #'aclapten a les
necessitats del sew piblic
potencial, turistes i vistants
Que vulguin mocew's per la
cutat | Tarea matopoltana en
o vanspon pibhc. | passen 3
funcionar per hores | no per
dies

E3 16 hpertansid antenal quan
1a peessid G 1a sang que
circula per les artéoes 43
massa elevada de maneea
contiruada, i augmenta fa
pressd contra les parets Es
per aixd que La Nipertonsid pot
ambar a causar dferants bpus
de lesions 3 ks ankons

= AR . Al yuar
GENTVIR News
Del 3 al 10 de marg¢
GENTVME Noticies
>

Sl
Canvis en les Realmenttinc latensic ~ TMB participa en la
funcionalitats dels alta? posada en servel del
abonaments Hola BCN! metro de Granada

El matro de Geanada entrard ea
funcionament a finals d'aquest
mes. Es tracta d'ona
infeaestructura de 36 km de
MCOMget Gue CONNICEA
drarsos punts dntecks | de
conmmend intermodal amd
altres sisternes de transport

TVIB Noticies

AT

La prova pilot de
carrega rapida de
teléfons mobils al metro
s'estén a llinterior dels
trens

ElS upans |3 pocn connactar
gratuRamIst o8 S0us
posans en els endolls USE
incorporats n el pemer i Fim
cotxe de G08 Combors &4 la
Weia 2

Vint ciutats amb metros
automatics intercanvien

Lestacio de metro
Passelg de Gracla
lavoltai

Barcelona

TMB | 1a Usids Intamacional del
Transpon Pubke (UITP) hao
oegantzat aguesta setmana
U 1R 04 tredal an qub &3
PasSa fevista a ks
expenincien Go matros
auvtomdtics al mon | 3 lestat
Gals projectes #n prepancit o
oncun

altres elements originals
del 1924

Les obres de rehabiitacid en
<urs han posat al descobent ol
revestiment de rajola bisellada
de la nas d'andanes. que o3
sanejacd i restaceard, igual que
fes tres Buemes del sostre del
vestibul pencipal

InfoBus/Metro

(B AM g

Infolstro 02032017

foMatro 08032017

Vist als mitjans

Les obees de rehabitacid de Festacd Ge metro de Passaig de Geacia han posat al descobent

elamants cogeals ce

pancy
BIY Noticies Migdia, 09032017 141124 (01.02)

Mayor crecimiento de la década e o bus y of matro
El Economista Transpodie. 08/03/2017 pdg 32-34

TMB ostal la caregacons de mobals a La linua 2 del metro
do Catalunys. 07/0¥2017 pag 1 34

+ info recull de peemsa

s el segie XX, com rajoles de 1a volta | aigunes luemes.
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Com s ha de prendre a pressio arteria /]

Actualta

;
Realment tinc la tensi6 alta?
Es 1€ hipertensid arterial quan [a pressid de la sang que circula per les antéries és massa ele

Apar a causar diferents tipus e lesions a les artéries.
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Estacions
TMB participa en la posada en L'estacié de metro Passeig de
servei del metro de Granada Gracia recuperara la volta i
M 3 altres originals del
finals daquest mes. Es fracta duna infraestuctura | 1924
Les ovres han posatal
amp
dales sistemes de ¥ansport nau d'andanes, que es sanejard | restaurars, igual
Que les trs lluemes del sostra del vestbul P
principal
(itima hora -
Auliars teleféric (Seleccio extema)

InfoMetro 09032017
Calendaris laborals 2017
InfoBus_CAP

Realment tinc la tensié alta? Vint giutats amb metros

g |
les artbries és |

de P

‘contra les parets. £ per

‘anioar a causar dierents tpus de lesions ales o jfevan en qud es passa revista a les
antéries. eribncies Ge metros automatics al mén i a

festat gels projectes en preparacis o en curs

QDG

GENTMB News / del 3 al 10 de marg.

Comunicacié Interna

G

NIV News

Del 3 al 10 de marg

Canvis en les
funcionalitats dels
abonaments Hola B

Els abonaments de 2, 3, 405
dies Hola BON! s'adapten a les
necessitats del seu piblic
potencial, turistes i visitants
que vulguin moure's perla
ciutat i I'area metropolitana en
el transport piblic, i passen a
funcionar per hores i no per
dies

Realment tinc la tensié
alta?

< 1¢ hipertensié arterial quan
sgssio de la sang que

circula D
massa elevada de manera

continuada, i augmenta la
pressio contra les parets. Es
per aix que la hipertensio pot
arribar a causar diferents tipus
de lesions a les atéries.

#| metro de Granada entrara en
funcionament a finals d'aquest
mes. Es tracta d'una
infraestructura de 16 km de
recomegut que connecta
diversos punts dinterés i de
Gonnexi intermodal amb
daltres sistemes de transport

o
3%
o

La prova pilot de
carrega rapida de
telefons mobils al metro
s'estén a l'interior dels
trens

Els usuaris ja poden connectar
gratuitament els seus
dispositius en els endolls USB
incorporats en el primer i I'ltim
cotxe de dos combois de la
linia 2

Vint ciutats amb metros  L’estacié de metro
automatics intercanvien Passeig de Gracia

iéncies a alavoltai
Barcelona altres elements originals

TMB i la Unié Intemacional del
Transport Pdblic (UITP) han
organitzat aquesta setmana
una reuni de treball en qué es
passa revista ales
experiéncies de metros
automatics al mén i a l'estat
dels projectes en preparacié o
en curs

del 1924

Les obres de rehabilitaci6 en
curs han posat al descobert el
revestiment de rajola bisellada
de la nau d'andanes, que es
sanejara i restaurara, igual que
les tres lluemes del sostre del
vestibul principal

Infol

InfoMetro 09032017

InfoMetro 08032017

als mitjans

Les obres de rehabilitacio de I'estacio de metro de Passeig de Gracia han posat al descobert

elements originals de principis del se:

BTV Noticies Migdia, 09/03/2017 14:11:24 (01:02).

Mayor crecimiento de la década en el bus y el metro
El Economista Transporte, 08/03/2017 pag. 32-34.

TMB instal-la camegadors de mabils a |a linia 2 del metro
El Periédico de Catalunya. 07/03/2017 pag. 1, 34

+info recull de premsa

le XX, com rajoles de la volta i algunes lluemes.
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8. El futur de la comunicacio interna

La mobilitat

- Tres de cada quatre internautes (76,9% ) utilitzen internet amb finalitats de comunicacio, xifra que arriba al 95,6% en el
segment de persones que tenen entre 20 i 24 anys.

- El correu electronic i 'SMS han sofert en els dos darrers anys un retrocés del 25% en el seu Us.

- ElI 31% de la poblacié (47% en el segment d’entre 18 i 26 anys) consulta el seu telefon mobil cada cop que té cinc minuts
lliures.

Usuarios de Internet en Espaiia !

71,7% 76,2%

B 67,1% 69, B% !
S 598% B42% ¥ i P . o
T Weononpmnrenrrt . ISR
o . . 60,0%
= o 43.6% 47,0% 49, 7% :

38,1% :

2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Usuarios enlos B Usuarios a diario

tres dltimos meses

Font: «La sociedad de la informacion en Espafia 2014».
Fundacién Telefonica
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8. El futur de la comunicacio interna

Les aplicacions o aplicacions web y \

- 27,7 milions d’usuaris actius d’aplicacions.

- 3,8 milions de descarregues diaries d’aplicacions.

- 30 aplicacions de mitjana per a telefons intel-ligents (smartphones).

- 81% de penetraci6 de telefons intel-ligents (smartphones) a Espanya. Creix cada dia.
- Un 89% del temps que un usuari dedica a fer servir el mobil és emprant una aplicacio.

GENTMVR

ﬂ Usuari
ﬂ Contrasenya

@ Email

ENTRAR

de Barcelona

Font: «La sociedad de la informacion en Espafia 2014».
Fundacién Telefonica
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